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|Resum0:\

A crescente digitalizagdo de servigos publicos e atividades cotidianas amplia a exclusio
social de idosos sem familiaridade com tecnologias digitais, afetando a autonomia e
inclusdo. Em 2023, 66% da populagdo com 60 anos ou mais utilizou a internet, aumento em
relacdo aos 24,7% de 2016, mas ainda inferior a outras faixas etérias, segundo a PNAD
Continua — TIC Domicilios 2023, 1ltimo dado oficial disponivel do IBGE sobre o tema.
Nesse cenario, a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) promove agdes extensionistas
para o letramento digital da terceira idade. O Projeto UNISC Inclusdo Digital (UID) oferece
oficinas que aproximam os idosos da tecnologia, desenvolvendo habilidades basicas,
fortalecendo a independéncia e autoestima, promovendo a inclusio digital. Uma destas
oficinas ¢ apresentada neste trabalho. As ag¢des da Oficina de Tecnologias Digitais para
Idosos, vinculada ao Projeto UID. A oficina oferece ambiente acolhedor para aprendizagem
de uso basico de computadores, aplicativos e recursos digitais, incentivando a autoestima, a
socializacdo e o protagonismo, com encontros as quintas-feiras, das 14h as 15h30, no Bloco
17 da UNISC, no primeiro semestre de 2025. Os encontros ocorreram semanalmente, com
equipe de bolsistas do Projeto UID. A metodologia priorizou pratica orientada e
acompanhamento individual, com conteudos desde o uso basico do mouse e internet até
ferramentas do pacote Office, especialmente digitagdo no Word. Os encontros seguiram
proposta progressiva, respeitando o ritmo de cada um. Além do conteudo planejado, os
temas foram adaptados conforme interesses identificados por questionario inicial e
conversas informais, incluindo redes sociais e acesso a servigos online. A interagdo entre
alunos foi incentivada desde o inicio, promovendo vinculos e aprendizado coletivo.
Avaliagdes finais indicaram satisfagdo com a metodologia e suporte dos bolsistas. Como
resultado, os participantes apresentaram avangos na autonomia digital, uso de programas,
navegacao e digitagdo, além de maior seguranga para explorar recursos. O formulario final
confirmou satisfacdo geral e sugeriu dar mais foco ao uso do celular e reforcar a
importancia da frequéncia as aulas. Algumas falas evidenciam o impacto: "Achei que nunca
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ia conseguir mexer no computador, mas agora ja escrevo meus textos sozinha", "Quando eu
era mais novo, sabia mexer com computador, mas ao longo dos anos fui perdendo a pratica,
e estou muito feliz de poder usar um teclado de novo". A interagdo entre colegas foi
essencial para a fixag@o do contetido e o interesse por novos temas reforcou o impacto
positivo da oficina. Conclui-se que a oficina alcangou seu objetivo de promover inclusao
digital de forma pratica, gerando avangos concretos na autonomia dos participantes. O
interesse continuo reforca a relevancia da iniciativa e aponta necessidades futuras, como
ampliar o foco no uso do celular. A continuidade das aulas ¢ essencial para consolidar
conhecimento e fortalecer vinculos sociais, contribuindo para aprendizado técnico e
valorizagdo da convivéncia.
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