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Introducio: O conhecimento ¢ um recurso valioso para as organizagdes e fundamental para a
inovagdo. No entanto, as empresas enfrentam um ambiente competitivo e dindmico, o que
torna a retencdo do conhecimento um desafio. O conhecimento e a experiéncia acumulados
pelos colaboradores, frequentemente, se perdem, quando eles se aposentam ou mudam de
emprego. Essa lacuna pode causar reducdo da eficiéncia, aumento de erros e diminui¢do da
capacidade de inovacdo. Nesse contexto, a capacidade de compartilhar e gerenciar o
conhecimento de forma eficaz ¢ uma fonte essencial de vantagem competitiva. Objetivo:
Apresentar o desenvolvimento da Ferramenta Ideiaware e suas funcionalidades, a partir dos
modulos disponibilizados para a criacdo de ideias de forma colaborativa e retengdo do
conhecimento gerado no processo. Metodologia: A metodologia aplicada nesta pesquisa
baseia-se na Design Science Research (DSR). Essa abordagem envolve estudo, pesquisa e
investigacao de artefatos para geracdo de inovagdo. O conhecimento ¢ construido a partir de
informagdes e dados extraidos da investigacdo do fendmeno, da andlise do dominio e da
revisdo da literatura. As etapas do DSR sao: Identificagdo do problema; Conscientizagao do
problema e revisdo sistemdtica da literatura; Identificacdo dos artefatos; Proposi¢do, projeto,
desenvolvimento e avaliagdo do artefato; Explicitacio das aprendizagens; Conclusdes;
Generalizacdo para uma classe de problemas e Comunicagdo dos resultados. Resultados: A
Ferramenta Ideiaware desenvolvida ¢ um ambiente computacional estruturado em cinco
modulos que promovem gestdo do conhecimento e inovacao: Colaboragdo ¢ um espaco virtual
que promove o trabalho em equipe e a criagdo de ideias de forma colaborativa; Storytelling
viabiliza a transformagdao do conhecimento em narrativas visuais, permitindo a equipe criar
fluxogramas e mapas mentais; Caixa de Ferramentas oferece recursos do Design Thinking,
como Persona (mapa de empatia) e Point of View (ponto de vista), para o mapeamento do
perfil de clientes/usuérios; Canvas permite a estruturagdo das ideias em modelos de negdcio, a
partir do detalhamento de qual o valor gerado para o cliente; para qual cliente a ideia (produto,
artefato) estd sendo desenvolvido; quanto serd gasto na operacdo; quanto vai gerar de receita
para a empresa; ¢ Retencdo de Conhecimento, que armazena e disponibiliza um historico
completo do processo de criacdo de cada ideia, o que permite aos gestores tomar decisdes
estratégicas. Conclusdo: O ambiente computacional desenvolvido ¢ capaz de auxiliar as
organizagdes na reten¢do do conhecimento gerado em processos colaborativos, contribuindo
diretamente para a aprendizagem € a comunicacdo organizacional. A comunicagdo
organizacional pode ser considerada como uma comunicacdo cognitiva, a partir do momento

Site do Evento: www.unisc.br/Mostra



http://www.unisc.br/Mostra

//
VI Mostra de ;
6 Extensao, Ciencia
e Tecnologia
VIl

que a cogni¢do traz a importancia de manter uma memoria de agdes, interagcdes entre pessoas,
aprendizados individuais e a comunicacdo efetiva. Assim, reter conhecimento significa
promover uma comunicacdo cognitiva nas organizagdes, disponibilizando acesso ao
conhecimento explicito gerado, advindo do conhecimento individual das pessoas e
contribuindo para o ciclo de aprendizagem organizacional, no qual as pessoas e a organizagao
aprendem e renovam os seus saberes. Em relagdo as competéncias geradas, o conhecimento
trabalhado de forma colaborativa desenvolve habilidades pessoais e interpessoais nas
organizacdes, adquiridas nos processos e atividades realizadas.

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/1teO-LS9yPgqv1 HIwHtfqF5SDUzxaGoS5j-/view?usp=sharing
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