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Introducfo: A Atengdo Primdria a Saude (APS) € essencial na organizacdo do cuidado e se
constitui como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse
contexto, o absenteismo nas consultas eletivas agendadas representa um desafio para os
servicos de saude, contribuindo para a ociosidade das agendas, desperdicio de vagas e o
aumento da demanda reprimida. Além de comprometer a eficiéncia dos servigos prestados,
o absenteismo pode ocasionar o aumento das filas e o desperdicio de recursos publicos.
Entre suas principais causas, destacam-se o esquecimento das consultas, dificuldade de
deslocamento e a auséncia de canais de comunicagdo acessiveis entre as unidades e os
usudrios. Diante dessa realidade, o uso de tecnologias digitais pode fortalecer a
comunicagdo entre os servigos € a populacao, além de contribuir para a disseminacgao de
informagdes em satde. Assim, o grupo tutorial de solug¢des tecnoldgicas do Programa de
Educagao pelo Trabalho PET-Saude Digital, vinculado ao municipio de Vera Cruz, propos a
criacdo de um mascote da satde para o municipio, buscando integrar tecnologia, gestio e
educagdo em saude no ambito da Atencao Primaria. Objetivos: Desenvolver estratégias
digitais por meio da criacdo de uma identidade visual para promocao de a¢des de educagdo
em saude e envio de lembretes de consultas via WhatsApp, visando o enfrentamento do
absenteismo e a otimiza¢do da organizagdo das agendas na APS. Metodologia: Trata-se de
um relato de experiéncia, de carater descritivo, desenvolvido no ambito do PET-Saude
Digital iniciado em julho de 2025 em um municipio do interior do Rio Grande do Sul.
Inicialmente, foi realizado um diagnoéstico situacional através de visitas aos servicos de
saude e aplicagdo de questiondrios aos profissionais de satde e usudrios para identificar as
principais dificuldades relacionadas ao absenteismo. A partir dos problemas identificados,
foram planejadas estratégias digitais para o enfrentamento do absenteismo e
desenvolvimento de acdes de educacdo em saude para conscientizacdo da populagao.
Resultados: Como resultados parciais do projeto, destaca-se a consolidacao do diagndstico
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situacional com profissionais e usudrios, que fundamentou o desenvolvimento da identidade
visual para a Secretaria Municipal de Saude. A mesma configurou-se na figura do “Dr.
Caixinha”, mascote planejado com elementos visuais e culturais regionais para promover
identificacdo com a comunidade. Uma vez que a figura do mascote remete a caixa d'agua
do municipio, um icone de forte apelo cultural. A partir dessa identidade, serdo estruturadas
ferramentas digitais para confirmagdo, cancelamento e lembretes de consultas.
Paralelamente, o personagem ird protagonizar videos digitais curtos produzidos por
Inteligéncia Artificial por meio da ferramenta Google Flow e materiais educativos de
linguagem acessivel para adultos e criangas. Conclusao: Com essa estratégia, prevé-se
otimizagdo das agendas e a redu¢do das faltas, enquanto o personagem atua na educa¢ao em
saude. Para além de colaborar para o enfrentamento do absenteismo, pretende-se que o Dr.
Caixinha se consolide como identidade visual e de comunica¢do da Secretaria Municipal de
Satde de Vera Cruz.

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/ITTHQeKVOhHu2Uv5gWe60QjaQ_e0m3vInBV/view?usp=dr
ive link
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