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Resumo: 
O Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde (PET - Saúde Digital) é um programa 
do Ministério da Saúde, em parceria com a Universidade de Santa Cruz do Sul – UNISC, 
que busca promover letramento no uso de novas tecnologias em relação ao tópico da saúde 
digital à população da Região dos Vales no Rio Grande do Sul, nesse caso especificamente 
está vinculado ao município de Sinimbu. Para auxiliar a população de Sinimbu na 
assimilação dos conhecimentos sobre os aplicativos, foram confeccionados vídeos tutoriais 
para complementar as explicações feitas pelos bolsistas com uma opção visual 
demonstrando as funcionalidades dos aplicativos relacionados. O objetivo foi dissertar 
sobre as experiências da criação de vídeos tutoriais para o PET - Saúde Digital Sinimbu. 
Para a elaboração dos vídeos tutoriais foi utilizado o aplicativo de gravação de tela AZ 
Screen Recorder e editados posteriormente à gravação, no aplicativo de edição de vídeos 
CapCut. Foram gravados vídeos tutoriais para os aplicativos “Chamar 192” e “Meu Sus 
Digital”, e eles foram apresentados com êxito, nas reuniões de capacitação realizadas, o 
apoio visual mostrando o aplicativo funcionando, oferece clareza aos participantes 
presentes, porém, houve diversas dificuldades na criação dos vídeos tutoriais. Além de 
fatores como ruídos externos, que atrapalharam consideravelmente, o aplicativo “Meu Sus 
Digital”, muito provavelmente devido à alta demanda dos servidores no momento em que a 
gravação aconteceu, apresentava lentidão no carregamento de vários serviços e seções do 
aplicativo, várias seções do programa chegavam a demorar até 2 minutos para abrir, e 
outras, até nem carregavam ou não carregavam partes da interface, tornando-os não 
utilizáveis. O aplicativo “Chamar 192" não apresentou problemas em seu funcionamento na 
gravação de seu vídeo. Em conclusão, gravar os vídeos tutoriais foi uma experiência muito 
importante para a familiarização com os aplicativos, também foi muito importante aos 
profissionais presentes nas capacitações realizadas em Sinimbu, devido ao auxílio trazido 
pelos vídeos. Sobre os aplicativos, uma vez que eles estão em constante desenvolvimento, 
há pontos à otimizar para tornar a experiência melhor não só para os profissionais da saúde 
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mas principalmente para o usuário, porque é de extrema importância que aplicativos como o 
Meu Sus Digital e Chamar 192 sejam o mais intuitivos possíveis já que tratam de um tema 
importantíssimo como a saúde e bem estar da população brasileira. 

Link do Vídeo: 
https://drive.google.com/file/d/10jRsr5nQMJAgd6REDnBNGQKKq6Nesf8x/view?usp=dri
ve_link 
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