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Resumo:

Introducido: O Design Thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano voltado a
resolucdo de problemas complexos por meio da empatia, colaboragdo e prototipagem
iterativa. Na drea hospitalar, possibilita alinhar a criagdo de dispositivos ortoticos as reais
necessidades funcionais e subjetivas do usudrio, otimizando a adesdo e a eficacia
terapéutica, bem como a compreensdo das necessidades e barreiras a partir das experiéncias
dos individuos. Por meio do Mapa da Empatia, permite explorar a percepcao de
fisioterapeutas sobre o uso de tecnologias assistivas (TA), compreendidas como recursos,
dispositivos ou estratégias que favorecem a funcionalidade, autonomia e seguranca para a
marcha de pacientes internados. Objetivo: Mapear a percepcao de fisioterapeutas sobre uso
de TA para a marcha de pacientes admitidos no a&mbito hospitalar. Metodologia: Pesquisa
qualitativa-exploratoria, conduzida com 7 fisioterapeutas atuantes em um hospital de ensino
do municipio de Santa Cruz do Sul. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
utilizando o método Design Thinking e o Mapa da Empatia, com questdes direcionadas as
percepcoes, sentimentos, experiéncias, dificuldades, necessidades e expectativas dos
profissionais. As questdes abordaram os desfechos clinicos, o uso de TA, a escuta
multiprofissional, desafios observados e as possibilidades de melhorias na assisténcia. Os
dados foram submetidos a analise de contetido de Bardin, com os resultados apresentados
em grafico de Sankey. O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa.
Resultados: A andlise evidenciou percepcao favoravel dos fisioterapeutas em relagdao ao
uso de TA para a marcha, destacando-se os guinchos e andadores como diretamente
associados a maior funcionalidade, seguranga e mobilizagdo de pacientes com diferentes
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niveis de dependéncias. No entanto, a utilizagao e a escolha dos dispositivos mostram-se
vinculadas as caracteristicas clinicas e funcionais do paciente, bem como a sua adequacdo e
usabilidade. Foram identificados desafios de ordem estrutural (espaco fisico reduzido),
organizacional (como a indisponibilidade de equipamentos) e intrinseca ao dispositivo
(como limitagdes de manutencdo e manuseio). Os relatos indicaram a necessidade de
individualizacdo das TA, considerando for¢ca muscular, equilibrio, capacidade cognitiva,
massa corporal, diagnostico e experiéncia prévia do paciente. Os profissionais apontaram
também a necessidade de aprimoramento dos dispositivos, com destaque para a facilidade
de manuseio, além de recursos que favorecam a ortostase, a marcha e as adaptagdes a
diferentes condi¢des clinicas. A utilizacdo do Design Thinking, associada ao Mapa da
Empatia, contribuiu para ampliar a compreensdo dessas percepgdes sob uma perspectiva
centrada no usudrio e no contexto real de assisténcia. De modo geral, os achados indicam
que a percep¢do dos fisioterapeutas abrange ndo apenas a presen¢a da TA no servigo de
saude, mas também sua seguranca, adequacgdo, facilidade de uso e viabilidade de aplicagao
diante das condicdes do ambiente hospitalar. Considera¢des Finais: As TA apresentam
potencial para favorecer uma mobilizagdo funcional segura no ambiente hospitalar, embora
seu uso seja influenciado por desafios locais. O Design Thinking ¢ o Mapa da Empatia
contribuiram para compreender as percepgdes dos profissionais e identificar demandas de
aprimoramento, destacando a importancia de recursos acessiveis, adaptaveis e alinhados as
caracteristicas individuais dos pacientes.

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/1wH7OTiTSu8Gi6{fF{pEei560SuFyiRBMM/view ?usp=shari
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