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Introdução: Os Serviços de Reabilitação Física são locais de atendimento às pessoas com 
deficiência visando a promoção e recuperação da função física, entre suas atribuições estão 
a dispensação de órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção (OPMs) via Sistema 
Único de Saúde (SUS). Entretanto, a dispensação de OPMs pelo SUS ainda apresenta 
limitações relacionadas à defasagem dos valores estabelecidos na tabela de procedimentos, 
que, em determinadas situações, não correspondem aos custos praticados pelos fabricantes. 
Essa discrepância pode dificultar o acesso aos dispositivos e torna necessária a utilização de 
recursos provenientes de complementações estaduais para viabilizar sua aquisição. 
Objetivo: Descrever o processo de dispensação de cadeiras de rodas motorizadas realizado 
no Serviço de Reabilitação Física (SRFis) da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). 
Método: Trata-se de um estudo descritivo, realizado no SRFis da UNISC, com enfoque no 
processo de dispensação de cadeiras de rodas motorizadas. O SRFis da UNISC, nível 
intermediário, vinculado ao SUS, é referência para a 13ª e a 8ª Coordenadorias Regionais de 
Saúde. O serviço realiza a dispensação de OPMs, sendo o acesso ao serviço mediante 
encaminhamento via estado, seguido de avaliação inicial, na qual são analisados o 
diagnóstico clínico, a capacidade funcional e as necessidades específicas do usuário, 
visando à indicação do dispositivo mais adequado. O fluxo compreende triagem, avaliação, 
medida, definição do dispositivo, solicitação, montagem, ajustes e entrega ao usuário. Entre 
os dispositivos disponibilizados pelo serviço estão cadeiras de rodas motorizadas, 
tetraplégicas, padrões, monobloco, para pessoas com obesidade e de banho, sendo que no 
momento da entrega é assinado o termo de doação que transmite ao usuário a propriedade 
do dispositivo. Para este estudo, foram consideradas especificamente as cadeiras de rodas 
motorizadas, cuja indicação é estabelecida a partir das características clínicas e funcionais 
do usuário, bem como seu diagnóstico. O período considerado foi de junho a agosto de 
2026. Os dados considerados foram: número de cadeiras de rodas motorizadas dispensadas 
e diagnóstico clínico. Resultados: No período de três meses, foram dispensadas 26 cadeiras 
de rodas motorizadas. Observou-se maior frequência entre usuários com diagnóstico de 
lesão medular, incluindo paraplegia e tetraplegia, e condições neurológicas, como acidente 
vascular cerebral (AVC), mielomeningocele e distrofias. A análise do diagnóstico é 

 

 



 

relevante para o processo de autorização, considerando os critérios estabelecidos no Sistema 
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPMs do SUS. Os dados 
evidenciam a demanda por dispositivos motorizados entre usuários com comprometimentos 
motores que podem limitar a propulsão manual e a independência na mobilidade. 
Conclusão: O processo de dispensação de cadeiras de rodas motorizadas envolve diferentes 
etapas de avaliação e adequação, sendo fundamental para garantir a indicação de um 
dispositivo compatível com as necessidades do usuário. No âmbito do SUS, esse processo 
representa uma importante estratégia de acesso à tecnologia assistiva, contribuindo para a 
mobilidade, autonomia e participação social das pessoas com deficiência, embora ainda 
existam desafios relacionados ao financiamento e à aquisição desses dispositivos. 

Link do Vídeo: 
https://drive.google.com/file/d/1_w088z8rHxkxkvJfqPXFPphssZ8CJ7uC/view?usp=sharin
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