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Introducfo: A Atengdo Primaria a Saude (APS) ¢ a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Satde (SUS), responsavel por organizar o acesso dos usuarios aos demais servigos
da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Para que esse processo ocorra de forma eficiente, ¢
importante que os fluxos de atendimento estejam bem definidos. No entanto, existem
dificuldades na comunicagdo entre os servicos, falta de padronizagdo dos processos e
davidas sobre os encaminhamentos dos usudrios, o que pode comprometer a continuidade
do cuidado. O mapeamento dos fluxos de atendimento, aliado a metodologia Design
Thinking (abordagem de solucdo de problemas de forma criativa e centrada na experiéncia
do usudrio, baseada nas etapas de imersdo, ideagdo, prototipagem e implementagao), surge
como uma estratégia para identificar essas dificuldades e propor melhorias. Esta pesquisa
faz parte do Projeto PET Sauide/Informacdo e Saude Digital: Inovacdo, Educagdo
Permanente em Saude e Transformagdo Tecnologica da Rede de Atengdo a Saude, em
parceria com a Universidade de Santa Cruz do Sul. Objetivo: Aplicar as etapas do Design
Thinking para compreender o contexto e as demandas das pessoas que trabalham nas
unidades de APS de Santa Cruz do Sul. Metodologia: E um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa e carater pratico. As atividades iniciais foram desenvolvidas a partir
da etapa de imersdo do Design Thinking, utilizada para a identificagdo de problemas e
desenvolvimento de solugdes. Esta etapa foi realizada por meio de visitas técnicas as
unidades de saude, observacdo das rotinas de trabalho, reunides com profissionais e
atividades de brainstorming, possibilitando a compreensdo das demandas e dos principais
desafios relacionados aos processos e fluxos dos servicos de satde. Resultados: Na etapa
de imersdo foram identificadas duas principais demandas: comunica¢ao e preenchimento
de dados. Em relagdo a comunicacdo, as dificuldades estdo relacionadas ao itinerario dos
usudrios na rede de saude, incluindo o fluxo de entrega de documentos; a compreensao dos
servigos disponiveis, nos niveis primario, secundario e tercidrio; e ao acesso as informagdes
referentes aos servicos de apoio. Quanto ao preenchimento de dados, foram identificadas
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dificuldades relacionadas ao registro e a disponibilizagdo de informagdes ao Ministério da
Satude sobre os atendimentos realizados nos postos de saude, envolvendo profissionais da
recepcao, médicos, cirurgides-dentistas, enfermeiros e técnicos de enfermagem. Na etapa de
ideacdo, a demanda relacionada a comunicacio foi selecionada como prioritaria. A partir
disso, definiu-se como estratégia o mapeamento dos fluxos dos servicos de saude, para
organizar os atendimentos, identificar os responséaveis por cada processo e construir fluxos
mais claros e acessiveis aos profissionais. Conclusao: O Design Thinking possibilitou
compreender os processos desenvolvidos na RAS, identificar possiveis falhas e reconhecer
oportunidades de melhoria nos fluxos de trabalho. O mapeamento e a padronizagdo desses
fluxos podem contribuir para reduzir falhas na comunicacao, facilitar os encaminhamentos
dos usuarios e fortalecer a gestdo municipal em saude. Espera-se que a continuidade do
projeto, com as etapas de prototipacdo e implementacdo, favoreca a organizagdo dos
processos de trabalho e, consequentemente, contribua para a qualificacdo da assisténcia
prestada aos usudrios do SUS. A iniciativa também estd alinhada ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3), que visa assegurar uma vida saudavel e promover
o bem-estar para todos, em todas as idades.

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/1x69PGhJ3sqvHr094qvP905jqlkgu3e AE/view?usp=sharing




