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O Programa de Educagdo pelo Trabalho para a Saude — Informagdo e Saude Digital
(PET-Saude Digital) ¢ uma iniciativa dos Ministérios da Saude e da Educacdo que fortalece
a integracdo entre universidades, servicos de saude e comunidade, qualificando estudantes e
profissionais para a transformagdo digital do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse
contexto, a transformacao digital ampliou o acesso aos servigos de saude, porém muitas
pessoas ainda enfrentam dificuldades para utilizar os aplicativos e plataformas
disponibilizadas pelos oOrgdos responsaveis. Em municipios de pequeno porte, essas
limitagdes sdo intensificadas pelo acesso restrito a internet, a tecnologia e pela baixa
familiaridade com os recursos digitais. Este trabalho tem como objetivo relatar as
possibilidades e limitagdes observadas durante as agdes de letramento digital desenvolvidas
no municipio de Sinimbu, por meio do PET-Satde Digital. As atividades ocorreram nos
primeiros 8 meses de 2026, apds o reconhecimento do territdrio e o planejamento realizado
em 2025. Foram promovidas reunides do grupo PET-Saude Digital Sinimbu, elaboracao de
folders, videos e outros materiais educativos, além de capacitacdes voltadas inicialmente
aos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e, posteriormente, a comunidade. Durante os
encontros com os ACS e a comunidade, foram apresentados os aplicativos do SUS (Meu
SUS Digital, Gov.br e Chamar 192), por meio de demonstra¢des praticas, orientagdes para
instalacdo e utilizagdo das plataformas e atendimento individualizado para esclarecimento
de duvidas. As atividades utilizam linguagem simples e exemplos do cotidiano, respeitando
as necessidades de cada participante. Observou-se interesse crescente dos participantes em
conhecer as ferramentas digitais, principalmente ao compreenderem sua utilidade no dia a
dia. As atividades praticas facilitaram a aprendizagem, permitindo que muitos utilizassem
os aplicativos pela primeira vez. Além disso, a aproximacdao entre universidade,
profissionais da saude e comunidade fortaleceu a troca de experiéncias e possibilitou
adequar as agdes as demandas identificadas. Entre as principais limitagdes destacaram-se a
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pouca familiaridade com as tecnologias, as dificuldades de acesso a internet e a dispositivos
compativeis, além da inseguranga para utilizar os aplicativos sem auxilio. Também foram
identificados obstaculos relacionados a rotina de trabalho dos profissionais e a preocupacao
da comunidade quanto ao uso de dados pessoais. Conclui-se que o letramento digital vai
além da apresentacao dos aplicativos, constituindo um processo continuo que exige
acompanhamento, metodologias acessiveis e adaptagdo as diferentes realidades. Apesar dos
desafios, as agdes desenvolvidas em Sinimbu contribuiram para ampliar o conhecimento
sobre as ferramentas digitais do SUS, fortalecer a autonomia dos participantes e evidenciar
a importancia da extensdo universitaria na promoc¢ao da inclusdo digital em saude.
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