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Resumo:
O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude — PET-Saude/Informagdo e Saude

Digital ¢ iniciativa do Ministério da Saude, desenvolvido em parceria com a Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC) e as Secretarias Municipais de Saude. No municipio de
Sinimbu (RS), o projeto busca fortalecer o letramento digital em satde por meio de agdes
educativas e do desenvolvimento de estratégias que ampliem o acesso € o uso qualificado
das tecnologias digitais no Sistema Unico de Saude (SUS), contribuindo para a melhoria
dos servigos e da atencdo a populacdo. Esse resumo tem como objetivo apresentar as
experiéncias vivenciadas pelos integrantes do PET-Satide Digital durante as capacitagdes
realizadas no municipio de Sinimbu (RS), buscando compreender as necessidades e
dificuldades da populacdo e dos agentes comunitirios de saude quanto ao uso das
ferramentas digitais Meu SUS Digital, Gov.br e Chamar 192. Além disso, identificar as
principais barreiras relacionadas ao acesso a internet, a conectividade e ao letramento
digital, a fim de adequar as estratégias educativas a realidade local e contribuir para a
ampliacao do uso desses recursos pela populagdo. As atividades foram desenvolvidas por
meio de capacitagdes semanais no municipio de Sinimbu (RS).Inicialmente, as capacitagdes
foram direcionadas aos agentes comunitirios de satde, por serem os profissionais que
conhecem de forma mais proxima o territorio, as condigdes de vida da populacdo e as
principais dificuldades enfrentadas no acesso as tecnologias digitais. Como elo entre os
servicos de saide e a comunidade, os agentes desempenham papel fundamental na
identificacdo das necessidades locais e na aproximacdo das agdes educativas com a
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populagdo. A partir desse contato inicial, foram promovidas atividades de letramento digital
sobre os aplicativos Meu SUS Digital, Gov.br e Chamar 192, permitindo mapear as
principais barreiras encontradas pelos usudrios. Com base nesse diagnostico, realizaram-se
capacitagdes com a populag¢do, em grupos de até dez participantes, em locais estratégicos
das comunidades, adaptando as orientagcdes a realidade e as necessidades identificadas.
Observou-se uma evolucido gradual no conhecimento dos agentes comunitéarios de satde,
embora diferengas de idade, experiéncias prévias e habilidades digitais tenham influenciado
o processo de aprendizagem. Entre a populagdo, também foi percebido um avango no uso
das ferramentas digitais, apesar de desafios como a baixa conectividade a internet, a
distancia das comunidades rurais, as condi¢oes climaticas que dificultavam o deslocamento
até os locais de encontro e o reduzido nivel de familiaridade com tecnologias digitais.
Ainda assim, os participantes demonstraram interesse, receptividade e disposi¢do para
participar de novas capacitacdes. As acdes do PET-Satude Digital contribuiram para ampliar
a autonomia da populacio no uso dos aplicativos digitais do SUS, favorecendo o acesso as
informacdes e aos servigos de saude. Para os agentes comunitarios de saude, as
capacitagdes fortaleceram conhecimentos que podem qualificar o atendimento prestado a
comunidade. Além disso, a experiéncia proporcionou aos estudantes uma aproximacao com
diferentes realidades sociais, permitindo compreender os desafios do letramento digital em
areas rurais e reconhecer o impacto que acdes educativas simples podem gerar na vida das
pessoas.
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