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Resumo:

Introducido: O Design Thinking, por sua abordagem centrada na compreensdao das
necessidades e dos problemas vivenciados no cotidiano dos usuarios e servigos,
configura-se como uma metodologia capaz de impulsionar a transformagao digital na saude,
visto que possibilita orientar a construcdo colaborativa de solugdes tecnologicas Objetivo:
Relatar a utilizacdo da metodologia de Design Thinking para resolu¢do de problemas
relacionados & atengdo primaria a saude (APS). Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia, de carater descritivo, desenvolvido no ambito do PET-Saude Digital, no
municipio de Vera Cruz/RS, entre 2025 e 2026, envolvendo académicos, professores,
profissionais de saude e usuarios. O Design Thinking foi aplicado para compreender as
demandas das unidades de satde, identificar o problema prioritario e orientar a constru¢ao
de uma solucdo. A execucdo da metodologia compreende 4 fases estratégicas: imersao,
definicdo, ideagdo e prototipagem/testagem. Cada uma delas fornece subsidios essenciais
para o progresso da solugdo tecnologica, sendo necessario abranger o conjunto de fases para
uma solu¢do mais eficaz. Resultados: A etapa inicial de imersdo resultou em uma série de
visitas em toda a rede de saude do municipio, buscando compreender seus fluxos e
demandas, compreendendo assim a realidade dos gargalos presentes em cada servico. Ao
todo, foram 20 visitas técnicas realizadas, alcangando servigos de saude primaria,
secundaria e tercidria. Na etapa secundaria de definicdo, foram analisados todos os
problemas coletados na fase inicial, de modo que um problema foi definido como prioritario
em conjunto com a gestdo da Secretaria de Satude: o absenteismo. A partir dessa defini¢ao,
estratégias como o Diagrama de Ishikawa foram implementados para melhor entendimento
da problemadtica, a fim de entendimento da causa raiz do absenteismo no municipio. O
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Diagrama demonstrou que o esquecimento da consulta por parte do usuario, o
comprometimento laboral no horéario agendado e a dificuldade de acesso a unidade de satde
por falta de meios de transporte constituiram barreiras centrais no que tange a persisténcia
do gargalo no fluxo de saude. Apés o entendimento das causalidades do problema,
iniciou-se a etapa de ideacdo, utilizando-se a estratégia de Brainstorm para um alcance do
maior nimero de possiveis solugdes. Como hipdtese de solucdo para o enfrentamento do
absenteismo, prop0s-se a criagdo de um prototipo de chatbot e dashboard para confirmagao,
cancelamento e reagendamento de consultas, no qual os profissionais poderiam visualizar o
status de cada consulta. Ja a fase final de prototipagem e testagem da solugdao encontra-se
em andamento, que por sua vez, espera-se ser validada para posterior implementacdo na
rede de saude do municipio. Conclusao: Conclui-se que o Design Thinking ¢ uma
metodologia assertiva para a resolucao de problemas. A abordagem otimiza o mapeamento
e a analise de problemas, além de acelerar a formulagao de hipoteses e a validacao por meio
de testes e protdtipos. Além disso, ressalta-se o quanto a experiéncia no PET enquanto
programa de educagdo pelo trabalho tem proporcionado diversos aprendizados sobre o
funcionamento do SUS, principalmente em relagdo ao Programa SUS digital. Por fim,
perspectivas de acompanhamento posterior a implementacao da solucao na rede de saude, ja
estdo estruturadas para garantir a manutengdo das solugdes propostas ao municipio apos a
finitude do PET em julho de 2027.

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/1IKfBPSF_9vNdSMp-JkhDndCjx3_QfVDLd/view?usp=shar
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