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Resumo:

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia desenvolvido na disciplina de Clinicas do
Trabalho e Processos Organizacionais, do curso de Psicologia, junto a uma equipe de
assisténcia social de um municipio do interior do Rio Grande do Sul. A experiénciateve como
foco a andlise do processo de trabalho e de suas repercussdes sobre os(as) trabalhadores(as),
considerando o contexto de transformagdes que atravessam a politica de assisténcia social no
Brasil. Constituida como direito a partir da Constituicao Federal de 1988, a assisténcia social
passou a integrar a seguridade social, mas, a partir da década de 1990, as reformas do Estado
e a adogdo de modelos de gestao orientados pela racionalidade neoliberal impuseram desafios
a consolidacdo da rede socioassistencial, repercutindo também sobre as condi¢des e os
vinculos de trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nesse cenario, a
precarizagdo dos vinculos empregaticios, marcada pela predominadncia de contratos
temporarios, produz inseguranca laboral e atravessa o trabalho de profissionais que lidam
cotidianamente com violacdes de direitos, violéncia e situacdes de extrema vulnerabilidade,
exigindo significativo investimento emocional e subjetivo. A partir das Clinicas do Trabalho,
compreende-se a organizagdo do trabalho como um campo nio neutro, atravessado por
disputas e capaz de produzir tanto realizagdo quanto sofrimento. O objetivo foi analisar a
relagdo entre a fragilizagao dos vinculos de trabalho e suas repercussdes na saide mental dos
profissionais. Trata-se de um estudo qualitativo, desenvolvido a partir de observacdes de
campo e da aplicagdo de formulério eletronico, respondido por 77,8% da equipe. Os
resultados evidenciaram a precariza¢do dos vinculos: 77,8% dos trabalhadores possuem
contratos temporarios, enquanto apenas dois profissionais sao concursados, situagao que
contrasta com as diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS,
que preveé equipes de referéncia constituidas por servidores efetivos. No que se refere a saude
mental, 57,1% dos participantes relataram fazer uso continuo de medicagao psiquidtrica e
28,6% informaram j4 ter realizado afastamentos em decorréncia de transtornos mentais.
Também foram identificadas dificuldades de desconexdo do trabalho e interrupgdes
frequentes dos intervalos de descanso por demandas profissionais. Os achados permitem
problematizar o sofrimento psiquico para além de uma perspectiva individualizante,
compreendendo-o em sua relagdo com as condigdes € a organizagdo do trabalho. A
experiéncia evidencia, assim, a necessidade de espagos institucionais de escuta, reflexdo
sobre a pratica e cuidado com os(as) trabalhadores(as), articulados ao fortalecimento das
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condi¢des de trabalho e da propria politica de assisténcia social.

Link do Video: https://drive.google.com/drive/folders/11kUcA1yC -
EoFd7nsaVYOLWNV50qgeglvo
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