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Resumo:

A transformacdo digital tem ampliado o uso de ferramentas de automacdo, inteligéncia
artificial (1A) e sistemas de gestdo de relacionamento com clientes em diferentes areas
profissionais. No contexto dos escritorios de advocacia, essas tecnologias podem contribuir
para organizar informacdes, estruturar processos e aprimorar o atendimento de potenciais
clientes desde o primeiro contato. Nesse contexto, este trabalho relata a experiéncia como
bolsista do programa RS Talentos, que proporciona uma experiéncia de imersdo no mercado
de trabalho, realizada na empresa Suporte para Advogadas, por meio do projeto “Plataforma
Inteligente para Automacdo de Fluxos e Gestdo de Relacionamento com Clientes baseada
em Dados”. O projeto tem como objetivo apoiar o aprimoramento do Astrapi CRM, solugdo
ja existente, e a estruturacdo do Astrapi Flows, frente voltada a automacdo de fluxos de
trabalho  operacionais, buscando integrar atendimento, execucdo operacional,
acompanhamento deinteracdes e dados para apoiar a tomada de decisdo.A metodologia
caracteriza-se como um relato de experiéncia, construido a partir da participacéo direta nas
atividades de analise, configuracdo, implementacéo, testes, validacdo e acompanhamento
das solucBes. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se 0 mapeamento de
funcionalidades do CRM, a organizacdo e acompanhamento de leads, a estruturacdo de
fluxos de atendimento, a criacdo de automac6es de mensagens, a elaboracdo e andlise de
relatorios de leads ganhos e perdidos e a identificacdo de gargalos, retrabalho, perdas de
informacao e falhas de continuidade. Também foram realizadas atividades de configuracédo
e treinamento de agentes de 1A para triagem inicial de contatos via WhatsApp, buscando
identificar necessidades e direcionar os atendimentos conforme critérios definidos.
Paralelamente, o projeto envolve a definicdo de regras de funcionamento, organizacdo dos
dados necessarios a rastreabilidade da jornada do cliente, evolucdo funcional do CRM,
estruturacdo do Astrapi Flows, testes funcionais e documentacdo técnica e operacional. A
experiéncia possibilitou compreender que a aplicacdo de tecnologias ndo se limita a
configuracdo de ferramentas, exigindo andlise do contexto, compreensdo dos processos,
definicdo adequada de fluxos, testes e aprimoramento continuo. A integracdo entre CRM,
automacoes, 1A e dados evidenciou possibilidades de reduzir tarefas repetitivas, centralizar
informacGes, ampliar a rastreabilidade e apoiar a organizacdo da operagéo, sem eliminar a
intervengdo humana. A atuacdo como bolsista também contribuiu para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a analise de processos, raciocinio légico, resolugdo de
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problemas, testes, documentacdo e comunicacdo. Conclui-se que a experiéncia
proporcionada pelo RS Talentos, por meio da imersdo préatica na Suporte para Advogadas,
possibilitou aplicar conhecimentos de Ciéncia da Computacdo em um contexto real,
aproximando a formacao académica das demandas do mercado de trabalho e evidenciando o
potencial de solugcdes tecnoldgicas para aprimorar processos, gestdao de relacionamento e
automacao de fluxos.
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