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Introducfo: O ambiente hospitalar ¢ um sistema complexo com setores interconectados e
que exigem uma gestao integrada de recursos. Nesse cenario, a gestao de leitos organiza as
vagas e reduz o tempo de espera, conforme a Politica Nacional de Aten¢do Hospitalar. No
Brasil, ha uma média de 2,3 leitos por mil habitantes, frente a 4,7 nos paises da Organizagao
para a Cooperacdo ¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE), gerando superlotacdo e
tornando urgente elevar a rotatividade das vagas existentes. O atraso na comunicacao entre
a equipe de limpeza de leitos e o posto de enfermagem gera leitos ociosos
desnecessariamente. A transicdo de um sistema analogico (quadro fisico) para um modelo
digital inteligente, baseado em Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e Gestdo Visual
(Kanban), pode reduzir a laténcia de comunicagdo e o "delay informacional". Objetivo:
Desenvolver uma solu¢do de software para gestdo visual e monitoramento de leitos em
tempo real no Hospital Santa Cruz (HSC), focada em otimizar o fluxo de comunicagao
entre as equipes de higienizacdo e de enfermagem, a fim de reduzir o tempo ocioso de leitos
e eliminar a laténcia informacional. Metodologia: A pesquisa ¢ exploratoria e descritiva, de
natureza quantitativa e qualitativa. As etapas da metodologia envolvem: pesquisa sobre
logistica hospitalar e indicadores de desempenho; andlise bibliométrica para andlise de
trabalhos relacionados ao tema de pesquisa; mapeamento de processos e levantamento de
requisitos no HSC; definicdo da arquitetura do sistema proposto; desenvolvimento e
avaliagdo do sistema. Principais resultados: Como resultados esperados, projeta-se a
reducdo da laténcia informacional entre higienizagdo e enfermagem, com a diminui¢ao do
tempo de ociosidade dos leitos logo apds a limpeza. Pretende-se garantir maior rapidez na
liberacdao de vagas, otimizando o aproveitamento da capacidade instalada do Hospital Santa
Cruz, substituindo o controle manual e quadro fisico por um sistema digital em tempo real
com usabilidade validada pelos usudarios. A bibliometria quantitativa foi finalizada, com a
busca nas bases de dados Scopus, Web of Science e PubMed, de 2021 a 2026, com os
termos de busca: "hospital beds" OR "clinical beds" OR "ward beds", "hospital information
systems" OR "information systems" OR "decision support system" ¢ "bed occupancy" OR
"bed capacity". Foram encontrados respectivamente, nas bases, 39, 04, 02 artigos
para serem analisados. Conclusdo: Assim, o uso de solugdes de monitoramento
inteligente tem o potencial de ndo apenas otimizar a comunicagdo entre as equipes
hospitalares, mas também de promover mais agilidade e eficiéncia operacional, tornando o
processo de liberacdo de leitos mais claro, rdpido e alinhado aos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3, Saude e Bem-Estar; ODS 9, Industria, Inovagao e
Infraestrutura; e ODS 12, Consumo e Produ¢do Responsaveis).

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/1sXSxNXspSH-bvdEBYS-MNegS7TYEW2vy2v/view?usp=sh
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