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Resumo:

Introducdo: A RPA (Robotic Process Automation) reduz custos e erros em tarefas
repetitivas, mas apresenta limitacdes em ambientes web dindmicos. Como alternativa,
agentes autonomos baseados em Grandes Modelos de Linguagem oferecem maior
flexibilidade as mudangas de inferface, porém podem demandar custo computacional
(Prucha et al., 2025). Na saude, a fragmentagao dos sistemas de informagdo compromete a
integracdo de dados, contexto em que IA e RPA podem contribuir com a rastreabilidade dos
processos. Contudo, ha lacuna na literatura quanto a comparagdes sistematicas entre RPA e
APA (Agentic Process Automation). Objetivo: Avaliar as abordagens RPA e APA na
obtencdo, extracdo e consolidacao de laudos de mamografia e ecografia mamaria analisando
desempenho, custo, escalabilidade e manutencdo. Metodologia: Método Design Science
Research em cinco etapas: (1) revisdo da literatura, com os termos robotic process
automation OR web scrap™ AND autonomous OR agent* OR self-healing, no periodo de
2023 a 2026, nas bases Scopus, IEEE, Web of Science, Arxiv, identificando lacuna de
estudos comparativos entre RPA e APA na satde; (2) planejamento das solugdes de RPA e
APA para extracdo de laudos de um portal real de exames; (3) desenvolvimento das
solugdes para o processo de busca e download dos laudos; (4) containerizacao das solugdes
na nuvem AWS para comparacao dos custo entre as abordagens; (5) avaliacao por métricas
de classificagdo (acuricia, precisdo, revocacdo, F1-score), desempenho operacional e custo
(taxa de sucesso, tempo médio por paciente, custo por laudo e por 100 laudos), e taxa de
sucesso por etapa (login, identificacdo/busca, download). Os 71 laudos utilizados foram
autorizados por pacientes mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em
projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Resultados: A RPA apresentou
99,41% de acuracia, 98,10% de precisdo, 100% de revocagao e 99% de Fl-score, custo
médio de USD 0,03 por laudo e tempo médio de 16,07s por paciente. A APA obteve
98,40%, 95,66%, 100% e 97,73%, respectivamente, com custo médio de USD 0,187 por
laudo e tempo médio de 207,21s por paciente. Quanto a confiabilidade operacional, RPA e
APA obtiveram as mesmas taxas de sucesso por etapa, 100% no login, 94,2% na
identificacdo/busca e 94,2% no download completo. Assim, as diferencas concentram-se no
custo computacional e tempo de execucdo. Em termos de escalabilidade, a projecao linear
de custos evidenciou diferenca crescente entre as solucdes, para 100 laudos, o custo do APA
seria aproximadamente 6,2 vezes superior ao do RPA. Conclusdo: No cendrio avaliado, o
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RPA apresentou vantagens em custo, tempo e escalabilidade financeira, enquanto o APA
pode ser adequado para ambientes com maior variabilidade de interface. Do ponto de vista
de manutengdo, o RPA depende de seletores fixos e regras de extracdo, exigindo
intervengdo manual apos alteragdes na interface do sistema-alvo, enquanto o APA delega
sua interpretacdo ao modelo de linguagem. Ambas as abordagens sdo aplicaveis a
automacao de processos administrativos em satde, contribuindo para eficiéncia operacional
e a rastreabilidade dos dados, sob supervisao humana. O projeto contribui para os ODS 9,
pela aplicacdo de automagdo e A, e ODS 3, pela ampliacdo da eficiéncia e rastreabilidade
de dados clinicos.
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