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Resumo:

Introducio: Através do PET-Saude Digital da UNISC, vivenciei a integragdo entre
academia e servigos de saude, colaborando no fortalecimento da transformacgao digital no
SUS. Como bolsista de Engenharia de Computagdo em um grupo focado em letramento
digital, pude compreender a complexa organiza¢cdo e os fluxos da rede. A aproximacdo
entre Computagdo e Saude possibilitou perceber que a transformacgao digital envolve nao
apenas tecnologias, mas também pessoas, processos de trabalho, circulagdo da informacao e
infraestrutura. Objetivos: Este relato tem como objetivo apresentar as principais
aprendizagens decorrentes da experiéncia de um bolsista de Engenharia de Computagdo em
atividades de letramento digital para o SUS, destacando contribui¢des para a compreensao
dos fluxos de informagdo e dos desafios relacionados a incorporagdo de tecnologias nos
servicos. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da
participagdo em estudos dirigidos sobre saude digital, telessatide, indicadores de saude e
protecdo de dados; reunides interdisciplinares; visitas técnicas; acompanhamento de
profissionais; e analise de indicadores das Agentes Comunitarias de Saude. As atividades
permitiram relacionar conhecimentos da Computacao as situagdes observadas nos servigos
e as necessidades concretas do SUS. Resultados e discussiio: Essa experiéncia me permitiu
desenvolver uma visdo sistémica sobre o SUS, aplicando meu olhar da area de computagao
para analisar processos e compreender como a informagdo circula. Entre os principais
resultados, destacaram-se o aprofundamento teorico em saude digital e letramento, bem
como o estudo detalhado de indicadores vinculados ao trabalho das ACS, evidenciando a
relevancia desses dados para o planejamento das agdes no territdrio. As vivéncias de campo
permitiram correlacionar a teoria as praticas reais, identificando barreiras a transformacao
digital. A comparagdo entre registros em papel e digitais e a andlise da protecao de dados
demonstraram que a evolugdo tecnologica requer infraestrutura adequada, formagao
profissional e ferramentas compativeis com as necessidades reais dos servicos de saude.
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Essa experiéncia evidenciou que a existéncia de uma tecnologia ndo garante sua
incorporagdo ao trabalho, sendo necessario considerar infraestrutura, condigdes de uso e a
realidade dos usudrios. Aprendi sobre a relevancia da gestdo e da comunicagdo clara na
rede. As reunides e registros das atividades fortaleceram esse aprendizado coletivo,
marcado pelo trabalho interdisciplinar e pela troca de saberes. Conclusao: Conclui-se que a
experiéncia ampliou a compreensdo sobre o papel da Computacdo na saude digital,
demonstrando que sua contribuicdo envolve compreender problemas, usuarios e processos
de trabalho. A importancia do letramento digital tornou-se evidente para o uso critico e
seguro das ferramentas. A vivéncia reforgcou meu compromisso em contribuir com solugdes
voltadas a integragdo tecnologica e a melhoria da qualidade de vida na comunidade.
Contribuicées: A principal contribuicao desta experiéncia foi a promog¢ao da perspectiva
interdisciplinar sobre a saude publica, fortalecendo a integragcdo entre conhecimentos
computacionais ¢ as necessidades reais dos servigos e fluxos do SUS.

Link do Video:
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