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Resumo:

Introdugio: No Sistema Unico de Saude (SUS), a Atengdo Primaria (APS) é a porta de
entrada ao sistema, mas a falta de prevengao, letramento em saude e padronizagdo dos
processos contribui para falhas de comunicagdo, internagdes evitaveis e sobrecarga das
equipes. Nesse contexto, o absenteismo em consultas gera ociosidade, filas e desperdicio de
recursos publicos. Objetivo: Relatar a experiéncia do desenvolvimento de um protdtipo de
assistente virtual de satde integrado ao WhatsApp, no ambito do Programa de Educacgdo
pelo Trabalho - PET-Saude Informacdo e Saude Digital. Metodologia: Relato de
experiéncia das acdes do Grupo Tutorial de Solugdes Tecnologicas do PET-I&SD no
municipio de Vera Cruz/RS, iniciado em julho de 2025. Adotou-se o Design Thinking para
o desenvolvimento por ser metodologia centrada no usudrio. Resultados: Foi proposto um
software para reduzir faltas em consultas por meio de lembretes automaticos e da
confirmacdo ou cancelamento de agendamentos pelo proprio aplicativo, sem contato
telefonico ou presencial com a unidade. Na versdo prototipada, o sistema envia mensagens
automaticas para o Whatsapp do usudrio sete dias, quarenta e oito horas e duas horas antes
da consulta, além da confirmacdo imediata apos o agendamento. Para tanto, foi criado como
mascote para assistente virtual, o “Dr. Caixinha”, identidade visual inspirada na tradicional
caixa d’agua do municipio, reforcando o vinculo do usuério ao servigo publico local. O
paciente responde por opgdes numéricas simples (1: confirmar, 2: cancelar, 3: reagendar, 4:
contato da unidade), o que reduz ambiguidade e simplifica a conformidade a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ja que o fluxo ¢ deterministico e ndo expde dados clinicos
sensiveis. A arquitetura foi construida em FastAPI e PostgreSQL, com Celery e Redis
controlando o agendamento € o envio das mensagens, ¢ integracao via Evolution API. Para
a futura fase de produgdo, planeja-se migrar a Vercel no front-end e Supabase a
autenticacao, banco de dados e fung¢des de borda, permitindo a troca do provedor de
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WhatsApp sem reescrever a logica de negocio. Toda alteracao de status ¢é registrada em log
de auditoria, ¢ o envio de mensagens depende de consentimento explicito no cadastro.
Desenvolveu-se, ainda, um painel de gestdo as equipes, com visdo em tempo real das
consultas agendadas, confirmadas, canceladas e aguardando resposta, além do histdrico de
mensagens e falhas de envio, o que permitira identificar vagas ociosas e direciona-las ao
reencaixe de pacientes em espera. A opgao pelo fluxo deterministico, em vez de inteligéncia
artificial generativa aberta, prioriza a previsibilidade, testabilidade e seguranca, deixando
arquiteturas conversacionais mais ricas como evolu¢do futura. O projeto encontra-se em
desenvolvimento e testes internos, com piloto em unidade de satude previsto como proxima
etapa. Conclusdo: Para além do produto, a experiéncia tem contribuido a formagdo de
novos profissionais alinhados aos principios do SUS e ao letramento digital, ao integrar
estudantes, docentes e trabalhadores da rede na construgdo de solugdes para o servigo.
Espera-se que, validada em piloto, a solucdo contribua a otimizagao da agenda das
unidades, a reducao do tempo ocioso dos profissionais e a melhoria da comunicagdo entre
gestdao e usuarios do SUS. Conclui-se que a proposta representa estratégia viavel e de baixo
custo ao enfrentamento do absenteismo na APS, com potencial de replicacdo na rede de
atenc¢ao a saude.

Link do Video:
https://drive.google.com/drive/folders/103V-0EZhoOEFJ6W61hbxLeNS31rOXENi?usp=sh
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