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Resumo:

Localizar a causa de um defeito no codigo-fonte ¢ uma das atividades mais custosas e
demoradas da depuragdo de software e, essa dificuldade aumenta, em ambientes corporativos
formados por varios subsistemas que se comunicam (SHI; LI; CHEN, 2025). Ao abrir um|
chamado, o cliente informa o sistema e relata o sintoma. Referente a causa, ela pode estar
tanto no subsistema em que ele se manifesta quanto em outro, o que obriga um,
desenvolvedor a investigar manualmente. As ferramentas de mercado voltadas a analise de
causa raiz pressupdem telemetria, rastreamento € ndo fazem a localizagdo em nivel de
codigo-fonte a partir da descrigdo do cliente. O objetivo deste trabalho ¢ projetar,
implementar e avaliar um artefato que transforma um chamado em uma indicacdo aciondvel
da causa provavel, apontando subsistema, arquivo e fun¢do, com evidéncia e nivel de
confianca. O artefato precisa atender tanto os casos em que causa € sintoma estao no mesmo
subsistema quanto em subsistemas diferentes. A metodologia adota a Design Science
Research (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015) com a logica
Contexto-Intervencao-Mecanismo-Outcome (CIMO), apoiada em uma revisao de literatura
que reuniu quinze estudos recentes sobre recuperagao de informagao, modelos de linguagem
e analise de cddigo. O sistema se organiza em duas etapas. Na primeira, uma recuperagao de
baixo custo combina busca Iéxica e busca densa para selecionar trechos candidatos. Nal

segunda, mais custosa, um modelo de linguagem propde hipdteses de causa, expande o
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contexto percorrendo o grafo de chamadas para cruzar a fronteira entre subsistemas, verifica

cada hipdtese contra o cddigo recuperado e ordena os candidatos pela evidéncia encontrada,
gerando uma saida estruturada que passa pela revisdo de um desenvolvedor. A avaliagdo
prevista usa um conjunto de referéncia construido a partir do histérico de corre¢des, com
métricas de acuracia de localizagdo e um estudo de campo em duas fases para medir adogao
e confianca. Como resultados parciais, foram definidas a arquitetura do sistema, a
fundamentagao de cada componente na literatura ¢ o mapeamento dos sinais que compoem o
chamado, formado por tag (nome da classe Java associada), descri¢do em linguagem natural,
imagem de tela e, quando disponivel, log de erro, e a constru¢do da recuperacio da causa.
Espera-se obter ganho de acuriacia sobre abordagens simples, inclusive quando causa e
sintoma estdo em subsistemas distintos, além de medir com que frequéncia essa situagao
ocorre. Conclui-se, ainda em fase de desenvolvimento, que combinar recuperacdo hibridal
com a leitura do cédigo orientada por modelos de linguagem, ¢ igualmente um caminho
promissor para reduzir o esfor¢o de investigagdo dos chamados e aproximar a descrigdo do
cliente da causa responsavel, com potencial de aplicacao pratica e de contribuicdo empirica
para a area. Como trabalho futuro, pretende-se concluir as etapas seguintes do pipeline de
pesquisa, com o nucleo de raciocinio do modelo e a travessia do grafo entre subsistemas,
além da ingestdo dos sinais de imagem e de log, e avaliar o sistema com chamados reais.
Este trabalho contribui para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9 (Industria,
Inovacdo e Infraestrutura), ao promover inovacdo tecnolégica e produtividade nal

manutengao de software.
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