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Resumo: O financiamento da Atenção Primária à Saúde (APS) está diretamente 
relacionado ao monitoramento de indicadores que refletem a qualidade da assistência 
prestada à comunidade e subsidiam o repasse de recursos aos municípios. Entretanto, a 
efetividade desses indicadores depende da adequada execução e do correto registro das 
ações desenvolvidas pelas equipes de saúde. Durante as atividades do PET-Saúde Digital 
em Santa Cruz do Sul (RS), visitas técnicas às equipes de Estratégia Saúde da Família 
(ESF) evidenciaram que muitos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) apresentavam 
dúvidas sobre a relação entre suas atividades cotidianas, os registros realizados e o 
desempenho dos indicadores municipais, apesar de exercerem papel fundamental na 
organização da assistência. Este trabalho trata de um relato de experiência com o objetivo 
de apresentar a elaboração e a aplicação da estratégia educacional denominada IndicAção 
Saúde, desenvolvida para promover o letramento dos ACS sobre os indicadores da APS.  

O processo metodológico consistiu em: (1) pesquisa, com estudo das notas metodológicas 
do Ministério da Saúde e seleção dos indicadores relacionados à atuação das Agentes 
Comunitárias de Saúde (ACS); (2) prototipação, baseada na elaboração de histórias sociais 
a partir de situações do cotidiano da Atenção Primária à Saúde; (3) design participativo, 
envolvendo as ACS como participantes ativas na construção e no aprimoramento da 
ferramenta; (4) construção, com elaboração de quatro histórias sociais inspiradas em 
situações reais do território, abordando diabetes mellitus, hipertensão arterial, gestação, 
puericultura e acompanhamento antropométrico de crianças e idosos; (5) validação pelas 
preceptoras e orientadoras do PET Saúde Digital, considerando clareza, coerência, 
adequação técnica e potencial educativo; (6) validação com ACS, mediante revisão e 
aplicação do material junto às profissionais; e (7) aplicação piloto, realizada em unidade de 

 

 



 

saúde do município. O material é disponibilizado em múltiplos formatos (texto, histórias em 
quadrinhos e vídeos narrados). Após cada narrativa, os participantes respondem a questões 
sobre suas atribuições e sobre os registros necessários nos sistemas de informação, 
recebendo feedback educativo acompanhado de explicações, infográficos e esquemas 
ilustrativos, além de preencherem um questionário para identificação de demandas 
formativas. Atualmente em fase piloto em duas ESF, o projeto contou com a participação 
ativa dos ACS por meio do design participativo, o que permitiu validar e aprimorar o 
material. A experiência evidenciou que o fortalecimento dos indicadores da APS depende 
não apenas da qualidade dos registros, mas também da Educação Permanente, da 
valorização profissional e do suporte às condições operacionais e logísticas do trabalho de 
campo. O IndicAção Saúde demonstra potencial para qualificar o processo de trabalho dos 
ACS, fortalecer o acompanhamento dos indicadores municipais e aprimorar o cuidado 
prestado à população. Este projeto contribui para os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável relacionados à saúde e bem-estar (ODS 3), ao propor estratégias educativas que 
fortalecem a atuação dos ACS e qualificam o cuidado em saúde no território. 

Link do Vídeo: 
https://drive.google.com/file/d/1UHsN125-eZbi4VVAx4V5AuXcXAXXVSqy/view?usp=dr
ivesdk 
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