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Resumo:

Introducio: A comunicagdo entre os servicos que compdem a Rede de Atencao a Saude
(RAS) ¢ determinante para a qualidade do cuidado e para o acesso da populagdo aos
servicos. No ambito do Programa de Educagdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude
Digital), em parceria entre a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) e a Secretaria
Municipal de Satde de Santa Cruz do Sul, o Grupo de Solu¢des Tecnologicas realizou, por
meio da abordagem de Design Thinking, um processo de escuta ativa junto a Secretaria de
Saude e a Central de Regulacao, identificando a comunicagdo como a principal “dor” do
servico municipal, expressa na falta de padronizagdo dos fluxos da jornada do usudrio e nas
dificuldades de intermediacdo entre a Atenc¢ao Primaria a Saude (APS) e a Atencao
Especializada. Objetivo: Desenvolver uma solucdo baseada em Inteligéncia Artificial (1A),
com a assistente virtual Doris, ja desenvolvida pelo grupo de pesquisa Sistemas
Computacionais de Apoio a Educacdo da UNISC, para orientar recepcionistas e
profissionais de triagem. Metodologia: A metodologia envolve as etapas de: (1)
mapeamento dos fluxos de encaminhamento junto a RAS, conforme os protocolos do
Telessaude RS e os critérios do municipio, contemplando servicos como a Carta de
Servigos, Cartdo do Sistema Unico de Satde (SUS), farmaécias, Centros de Atencio
Psicossocial (CAPSs) e especialidades médicas; (2) modelagem dos fluxos como grafos
estruturados de perguntas e informacdes, navegdveis passo a passo pelo usudrio; (3)
desenvolvimento da aplicacdo em linguagem Python, com interface web e arquitetura
composta por Modelo de Linguagem de Grande Escala (Large Language Model - LLM),
classificador de intencdo e Geragdo Aumentada por Recuperacao (Retrieval Augmented
Generation - RAG) sobre a base de conhecimento construida a partir dos processos
mapeados, com banco vetorial e busca semantica; (4) implementacdo de regras de
seguran¢a que impedem diagnoésticos, triagem clinica e recomendag¢do de medicamentos,
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orientando emergéncias ao SAMU; (5) incorporagdao de recursos de humanizagdo, com a
Doris expressando emogdes conforme o teor da resposta, e de acessibilidade, com sintese de
voz; (6) ciclos semanais de testes durante as reunides do grupo com revisdo dos fluxos,
identificacdo de inconsisténcias, ajustes e validacdo das informagdes. Principais
resultados: O protétipo funcional da Doris, com as 8 emogdes mapeadas (alegria, tristeza,
surpresa, neutra, indignagao, expectativa, divida e atencdo), com 10 fluxos de atendimento
incorporados e avaliados pelo grupo, € o alinhamento da ferramenta as necessidades reais
dos servigos. Conclusao: A assistente virtual tem potencial para qualificar a comunicacao
na rede municipal de saude, padronizando informacdes e agilizando o atendimento a
populacdo. Os recursos de acessibilidade, como a sintese de voz, ampliam esse alcance a
usudrios com baixa visdo ou dificuldade de leitura, reforcando o compromisso do projeto
com a inclusdo. Os préximos passos envolvem a realizagdo de validagdes locais com as
recepcionistas dos servicos de saude, a fim de avaliar se a ferramenta auxilia na rotina de
atendimento, identificar problemas de uso e levantar melhorias que orientem sua
implantacao na rede. A experiéncia também evidencia a for¢a da integracao entre ensino,
servico ¢ comunidade, contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
relacionados a satde e bem-estar (ODS 3) e a industria, inovacao e infraestrutura (ODS 9).

Link do Video:
https://drive.google.com/file/d/10KMOMIfkmFPyUEzIs& FbZF0gkaH07ee-/view ?usp=shari
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