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Resumo: A inovagcdo no ambiente hospitalar requer a criacdo de estratégias que
possibilitem identificar desafios, estimular a participa¢do dos colaboradores e transformar
ideias em solucdes aplicaveis as necessidades institucionais. Nesse contexto, o Hospital
Santa Cruz, por meio do Lablnova, promoveu um Hackathon voltado a identificacdo de
desafios relacionados a comunicacao e aos processos hospitalares, estimulando a construgdo
colaborativa de propostas de inovacdo. Como resultado da iniciativa, foram desenvolvidas
seis propostas de solugdes, posteriormente analisadas com o objetivo de compreender suas
necessidades e possibilidades de desenvolvimento. Este trabalho teve como objetivo
analisar as propostas elaboradas pelas equipes participantes, identificar informagdes
necessdrias para o amadurecimento dos projetos, levantar questdes relacionadas aos
usudrios, processos, tecnologias, dados e indicadores e contribuir para a definicdo de
requisitos para futuras implementagdes. A metodologia consistiu na analise individual das
seis propostas e na elaboracdo de questionamentos orientadores para identificar
necessidades especificas de cada solugdo. Também foram considerados possiveis
instrumentos para a coleta estruturada de informacgdes, incluindo formulérios digitais,
entrevistas, observacdao de processos e acompanhamento em campo, além de ferramentas
para organizacdo e analise dos dados. As propostas analisadas foram agrupadas conforme
seus objetivos, contemplando solugdes voltadas a comunicagdo interna e a gestao de leitos e
informacdes hospitalares. Entre as necessidades identificadas, destacaram-se a compreensao
do perfil e das necessidades dos usudrios, a definicdo dos conteudos e informagdes
prioritarias, a identificacdo dos responsaveis pela gestdo das solugdes, a necessidade de
integracdo com sistemas existentes, a atualizacdo de informag¢des em tempo real, a definicao
de indicadores e a avaliagdo dos processos atualmente utilizados. A andlise também
evidenciou possibilidades de integracdo entre propostas com objetivos semelhantes,
especialmente aquelas relacionadas a comunicacdo interna e a gestdo de leitos. A
experiéncia demonstrou que o levantamento de requisitos constitui uma etapa fundamental
para transformar ideias originadas em processos de inovagao colaborativa em solugdes mais
estruturadas, viaveis e alinhadas as necessidades do ambiente hospitalar. Dessa forma, a
sistematizagdo das informagdes e a coleta estruturada de dados representam etapas




/
VI Mostra de XX Seminario de Iniciagso Clentifica

‘ Q Extensao, L?IEI'ICIE da Phis-Gradu icto Sensu
e TECnﬂlﬂgla W nario de Inovacio Tecnoldgica

importantes para o amadurecimento das propostas e para seu avango as fases de

prototipacdo e validacdo, fortalecendo a conexdo entre inovacao, tecnologia e melhoria dos
processos hospitalares.

Link do Video:

https://docs.google.com/videos/d/1vQrbn7rTDPACA8z5vPdIDp-xseB-26 PRGkenvMtR
1Hc/play?usp=sharing




