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A construcao e fidelizacdo de uma imagem organizacional possuem inimeras faces,
assim com a sua manutencao. A vigilancia publica é constante, e as organizacoes
procuram, a cada dia, se envolver mais com os seus publicos a fim de conhecé-los e
entendé-los. As percepcoes ja estabelecidas pelos publicos passam por um processo
de experiéncia que pode ter sido criada em segundos ou até mesmo em anos. No
entanto, manter essas situacdes de forma positiva tem sido uma preocupacao
constante das organizacdes. Considerando que a evolucao da humanidade teve uma
grande aceleragdo nas Ultimas décadas, as suas consequéncias também foram
evoluindo. A falta de estrutura e de planejamento para suportar tanto progresso
acabou sendo o foco de muitas organizacbes para demonstrar seu lado social. A
analise da imagem de uma organizagao, a partir de um projeto de responsabilidade
social, foi 0 assunto abordado no trabalho de conclusdo de curso em Comunicacao
Social/Habilitagao Relacdes Publicas. O trabalho possui conceitos e andlises que
foram utilizadas para obter o resultado esperado com a saida de campo. O conteudo
aborda temas referentes a imagem organizacional, como ela é elaborada e o seu
processo de manutencdo. O material apresenta, ainda, o profissional de Rela¢bes
Publicas como gestor da imagem organizacional, assim como a sua relevancia para
monitora-la. Conceitos de responsabilidade social dentro das organizacées e como
desenvolvé-la também serdo abordados a seguir, assim como as diferencas entre
responsabilidade social e filantropia, uma abordagem completa com fundamentos de
estratégias a serem desenvolvidas nessa area. O profissional de Relacdes Publicas
também é apresentado como mediador desses termos. O objeto de estudo, o Colégio
Nossa Senhora Medianeira, foi apresentado com sua trajetoria histérica e estrutura
atual, assim como as suas atividades. O projeto “O Bem Faz a Diferenga”, que foi
analisado, também foi descrito. O municipio de Candelaria esta inserido nessa
abordagem. Para obter os resultados esperados, foram aplicadas 16 entrevistas com
lideres de opiniao do municipio de Candelaria/RS, que estiveram presentes no
langcamento do projeto “O Bem Faz a Diferenga”, desenvolvido no ano de 2011. Esse
processo aconteceu baseado em uma pesquisa com fundamentos qualitativos,
através de entrevistas em profundidade. Com o conhecimento adquirido através da
base teorica e alicercado pelas técnicas de pesquisa, foi possivel comprovar que o
Colégio Nossa Senhora Medianeira agregou uma imagem favoravel entre os lideres
de opiniao baseado no desenvolvimento do projeto “O Bem Faz a Diferenga”.
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