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Historicamente, as relacbes de consumo foram disciplinadas pela lei como um
negocio juridico realizado entre partes em igualdade de condicoes e com plena
autonomia. Contudo, o Direito ndo pode ignorar as caracteristicas da atual sociedade
de consumo em que os envolvidos se encontram em posicoes de desequilibrio, seja
ele econOmico, técnico ou juridico. Nessa nova ordem social, o conceito de
consumidor foi se moldando a ideia de vulnerabilidade e, embora a expansao do
consumo atinja toda a sociedade, o acesso a informacao e aos mecanismos de tutela
nao acompanham essa expansao e nao estao ao alcance de todos os consumidores.
Para que esta situacdo se modifique é necessario que os consumidores conhegam
seus direitos e os meios para efetiva-los. Nao apenas o consumidor jovem, com boa
instrucdo, com acesso aos meios de comunicagao e morador dos grandes centros,
mas também aquele que tem sua vulnerabilidade majorada em fungdo da baixa
escolaridade, do infimo poder econémico ou da idade avancada. A implementagcao
do presente projeto, ocorrida em agosto de 2009, visava disseminar o conhecimento
dos direitos do consumidor, facilitando a solucdo dos problemas inerentes as
relacbes de consumo, através de visitas pré-agendadas em localidades dos
municipios que integram a Subsecao Judiciaria de Santa Cruz do Sul. Com o objetivo
de corrigir esta deficiéncia, uma equipe de atendimento se desloca até as localidades,
através de um veiculo adquirido e equipado especialmente para o projeto, em datas e
locais previamente divulgados, preferencialmente escolhidos em funcao da facilidade
de acesso dos moradores da regido ou da aglomeracdo de pessoas por razao
diversa, onde é disponibilizada a orientagcdo aos consumidores e, apds verificacao
dos direitos lesados, é efetuado contato com o fornecedor, buscando, através da
mediacao, a solucéao extrajudicial do problema identificado na relagdo de consumo.
Nao havendo éxito na mediacéao, o consumidor lesado é encaminhado aos érgaos ou
entidades aptos a representa-lo, de acordo com a natureza de cada caso. Importante
ressaltar que o Balcdo do Consumidor Itinerante proporciona uma integracao dos
académicos do curso de Direito que cursam a disciplina de Direito do Consumidor,
uma vez que estes se inscrevem para vivenciar uma tarde de atendimentos, producao
de cartas, telefonemas, junto aos bolsistas e a coordenadora do projeto. A analise de
relatérios que indicam o nimero de atendimentos, mediagcdes, encaminhamentos e
pareceres feitos pelos usuarios do servigo € a forma pela qual o projeto é avaliado. Os
resultados obtidos até a data da apresentacao do presente trabalho sao parciais, uma
vez que o projeto estd em constante desenvolvimento, buscando solucionar os mais
diversos casos de conflitos em relacdes de consumo.
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