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O desenvolvimento da sociedade originou uma crescente preocupagcao com as
condicbes de bem-estar das pessoas e do meio ambiente, que sempre sofreram os
efeitos das atividades desenvolvidas pelas organizacdes. A sociedade passou, entao,
a reivindicar melhores condicdes para viver, exigindo das organizacdées uma postura
mais ética e responsavel. Para evidenciar o cumprimento dessas obrigacoes, surgiu o
Balanco Social, que evoluiu e hoje esta disponivel em diversos modelos e estruturas,
permitindo que a sociedade acompanhe a atuacdo e o comprometimento das
organizacbes nos campos social e ambiental. Nesse contexto, o presente trabalho
objetivou a analise do Relatério de Responsabilidade Social e do Balanco Social da
Associacdo Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul - APESC, verificando a sua
adequacidade aos padrdes internacionais da Global Reporting Initiative - GRI. Para
fundamentar o estudo, buscou-se na literatura existente entendimentos de diferentes
autores sobre a responsabilidade social, a sustentabilidade empresarial, os principais
indutores de responsabilidade social, bem como o levantamento de modelos e
diretrizes para a elaboracao de relatérios sociais e de sustentabilidade propostos por
diferentes organizacdes. A responsabilidade social, segundo a literatura consultada,
apresenta um conceito amplo que abrange, além do campo social, 0 ambiental, a
cultura e a ética, sendo por essa razdo, considerado um conceito ainda em
construcao, transmitindo a ideia da obrigacdo da organizacdo para com a sociedade.
Juntamente com esses aspectos, a ISO 26000:2010, que estabelece diretrizes sobre a
responsabilidade social, apresenta uma clara ligacdo com desenvolvimento
sustentavel. Os indutores de responsabilidade social, compreendidos por cédigos,
declaracbes, diretrizes, metas e demonstrativos de natureza social e ambiental,
auxiliam as organizacdes no desenvolvimento de agcdes e na busca de resultados
positivos nos campos social e ambiental. Para atingir o objetivo proposto no presente
estudo, recorreu-se a estratégia do ‘Estudo de caso’, que se caracteriza pelo estudo
concentrado de um Unico fato que, neste caso especifico, é a sistematica de
evidenciacao e divulgacao das praticas sociais e ambientais da APESC, tendo por
base o ano de 2010. Os dados empiricos foram levantados mediante pesquisa
documental com andlise do relatério impresso do RRS e do BS, constituindo-se numa
pesquisa descritiva exploratoria com abordagem qualitativa. A analise dos dados teve
por parametro os indicadores sociais, ambientais e econdmicos recomendados pela
GRI. Como resultado do estudo e da andlise realizada, constatou-se que a APESC, a
partir das informagbes que ja evidencia, responde a um conjunto reduzido de
quesitos propostos pela GRI, possuindo 16% de adequacdo as diretrizes
internacionais. Para sua adequacao integral, sdo necessarios ajustes internos, bem
como apoio de diversos setores da instituicao para a realizacdo de um trabalho de
pesquisa e coleta de dados necessarios, a fim de adequar o relatério aos padroes
dos indicadores da GRI, possibilitando, assim, a renovagao de seus compromissos
institucionais e oferecendo uma educacao de qualidade ligada a sustentabilidade do
planeta.
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