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Com o atual cenario da globalizagdo no mercado de trabalho, a informagao assume
um importante papel, sendo de grande valor dentro das organizagcdes, principalmente
com a introducdo de novas tecnologias. Para tanto, a gestdo de sistemas de
informacdo e a sua inclusdo dentro das organizacées é um fator determinante no
mercado, auxiliando as empresas de futuras ameacas dos concorrentes, desta
maneira a organizagao ganha vantagem competitiva, pois os beneficios dos sistemas
de informacdes estdo incorporados a maior rapidez nos processos de comunicacao,
maior facilidade no acesso as informacdes relevantes, levando a melhoria na tomada
de decisao, através de informacdes mais rapidas e precisas. Sistema de informacao
na area da saude refere-se a aplicacao de novas tecnologias de informacao a todas
as areas envolvidas com o setor da salde, com uma perspectiva de desenvolvimento
e valorizacdo das organizagbes. Neste contexto, o presente estudo trata da
implantagcao de um sistema de informacao na unidade de atendimento odontolégico
da Universidade de Santa Cruz do Sul. O estudo baseia-se em uma analise do
contexto da organizacdo antes da implantacdo do sistema de informacao e explana
as transformagodes ocorridas apds a implantacao deste sistema, bem como analisa e
mensura a importancia da implantacdo do sistema de informagédo na clinica de
odontologia da Unisc, através deste estudo, evidenciando os instrumentos principais
para futuras reformulagdes do processo. Apds a implantacao do sistema, percebeu-se
que o desempenho dos processos obteve ganhos importantes relacionados ao fluxo
dos atendimentos. Agilidade e facilidade foram aspectos relevantes destacados pelos
entrevistados, pois os dados dos pacientes podem ser localizados rapidamente via
sistema e as informacgdes sao nitidas, precisas e claras. A partir deste contexto, houve
a consequente diminuicao de erros nos agendamentos e a consecutiva melhora nos
processos realizados na clinica. Os resultados demonstraram que a correta
informacao trouxe beneficios visiveis aos pacientes, aos alunos, aos professores e
aos funcionarios, pois os resultados dos indicadores de desempenho evidenciaram
que os alunos obtiveram a possibilidade de um maior aprendizado, visto que
conseguiram atender maior nimero de pacientes em determinadas disciplinas, bem
como concluir o plano de tratamento do paciente. No entanto, todo sistema de
informagao quando € implantado requer tempo e paciéncia para alinhar e ajustar os
pontos-chave para o bom funcionamento das atividades. Além disso, o treinamento
dos funcionarios envolvidos nos processos é outro fator de extrema importancia a ser
avaliado pelas organizacbes, pois de nada adianta implantar um sistema de
informagdes que os funcionarios nao sabem alimentar com informacgdes corretas e
precisas.
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