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A Administracdo eficaz é cada vez mais imperativa num modelo global ultra
competitivo. E possivel afirmar que administrar, atualmente, é mais que uma
consequéncia Unica do saber, da mudanca continua, da pratica ou do controle de
processos. A gestao é reflexo de um conjunto de fatores e nao de meios isolados.
Segundo Peter Drucker(1998, p.82), “ o futuro ainda nao nasceu, nem esta formado e
¢ indeterminado. Ele pode ser moldado por acdes intencionais. E a Unica coisa que
pode efetivamente motivar essas acoes € uma idéia”. Segundo dados do Sebrae, os
empreendimentos de micro e pequeno porte sao responsaveis por pelo menos dois
tercos do total das ocupacdes existentes no setor privado da economia brasileira. A
pequena empresa possui peculiaridades especificas, entre elas podemos destacar a
presenca dominante de um lider e pessoas com varias tarefas atribuidas, ou seja,
cada pessoa fica responsavel por mais de uma area, muitas vezes, sem ter
qualificagcdo, sem haver formalidades de controle. O lado familiar e pessoal do
empresario se mistura ao da empresa. Além disso, as pequenas empresas
geralmente nao fazem o plano de negdécio, nao atuam/utilizam os beneficios das
redes sociais e da possibilidade de vendas online. O objetivo geral deste trabalho foi
realizar uma analise organizacional de uma pequena empresa de comércio de
confeccoes e bazar na cidade de Venancio Aires, no periodo de abril a junho de 2012.
Foi realizado um estudo bibliografico das principais areas da administracao
(Financas, Recursos Humanos, Empreendedorismo, Marketing e Servigos) e apods, foi
aplicada uma entrevista com o proprietario, com a finalidade de identificar os pontos
fortes e fracos da empresa. Também foi realizado um estudo do ambiente externo
relativo a area de negdcios, identificando ameacas e oportunidades. Através deste
trabalho, foi possivel observar que a empresa possui como pontos fracos a falta de
controles financeiros, que poderiam ser informatizados e uma caréncia nas
promocgdes. Por outro lado, ressalta-se o potencial de crescimento de uma pequena
empresa e que o empresario, apesar das muitas dificuldades de mercado que
enfrenta possui, acima de tudo, a paixao pelo empreendedorismo, pela inovacao e
pela satisfacdo de seus clientes. Dessa forma, fica evidente o papel fundamental da
Administracao, a fim de criar vantagem competitiva, organizar processos e alinhar a
estratégia com os objetivos da empresa, visando a satisfagdo de seus clientes e
resultados sustentaveis no longo prazo.
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