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Estamos vivendo, atualmente, em um mundo globalizado, extremamente competitivo
e desafiador. O desenvolvimento tecnolégico e a intensa busca por qualidade,
produtividade e resultados acarreta um alto nivel de exigéncia no setor profissional,
levando o individuo a ter uma preocupacao excessiva com a profissao e exigindo
cada vez mais a capacidade de suportar cobrangas e viver sob pressdo. Sabendo-se
gue a vantagem competitiva das empresas esta em seus recursos humanos e que
seus colaboradores passam a ter ndao somente necessidades econdOmicas, como
também psicologicas, sociais e fisicas, as empresas que querem garantir sua
permanéncia no mercado e almejam o sucesso precisam adotar essa visao. Nesse
contexto, este trabalho teve como objetivo analisar a satisfagdo dos colaboradores da
UNISC em relacado a Qualidade de Vida no Trabalho e quanto ao Programa ASAS -
programa de qualidade de vida no trabalho. Foi realizado um estudo bibliografico na
area de RH e, apos, utilizada a pesquisa quantitativa, sendo desenvolvida junto ao
setor de RH da UNISC, com foco principal nos colaboradores que utilizam o
Programa ASAS. Com 50 questionarios respondidos e com base na analise dos
resultados, chegou-se a algumas conclusdes. A motivacdo e a igualdade de
tratamento entre os colaboradores representaram 54% de satisfacdo; quanto a
liberdade de expressao, o indice foi de 68% de satisfacdo. A realizacdo com o
trabalho obteve um indice 52% de respostas nao satisfatorias; o orgulho pela
organizacao em que trabalham representou 84%, e o orgulho pela profissao, 60% de
respostas positivas. A qualidade da relagdo com superiores e subordinados obteve
70% de respostas satisfatorias; ja a satisfagdo com o nivel de participacao nas
decisbes da instituicao representou 68% de respostas nao satisfatorias. O nivel de
responsabilidade no trabalho e o quanto se sentem respeitados pelos colegas e
superiores representou 55% e 74% de satisfacao, respectivamente. J4 em relagao a
variedade de tarefas realizadas, o indice foi de 54% de respostas nao satisfatorias. O
espirito de camaradagem obteve 68% de respostas positivas; 72% responderam que
se sentem confortaveis com o ambiente de trabalho; 68%, com a qualidade de vida
no trabalho, e 60%, com o Projeto ASAS. A questdao que obteve o maior indice de
respostas consideradas nao satisfatérias foi a remuneracao recebida, representando
82%; ja alguns fatores, como condicoes de trabalho e integracdo social promovida,
representaram 82% e 54% de respostas satisfatérias. O equilibrio proporcionado entre
vida pessoal e trabalho obteve um indice de 70% de satisfeitos. Ao final, avaliou-se a
importancia do Programa ASAS para a saude, sendo ele avaliado com 76% de
respostas consideradas satisfatorias. Tendo em vista os resultados apresentados,
constatou-se que os colaboradores da UNISC consideram boa a Qualidade de Vida
no Trabalho, de uma forma geral, bem como o programa de Qualidade de Vida ASAS,
pois, entre os 20 itens analisados, somente em 5 encontramos resultados
consolidados que apresentaram um indice nao satisfatério. Assim, podemos concluir
que os colaboradores estao trabalhando em boas condicbes e, também, de maneira
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geral, sentido que seu trabalho Ihes proporciona qualidade de vida.
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