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A Controladoria vem avancando muito nos ultimos anos dentro do processo de
gestao das empresas, principalmente as de grande porte, porém ainda existem
dividas sobre uma nitida definicaio em relacao as funcdes e atribuicoes a serem
desenvolvidas por esse setor, bem como pelo profissional que nele atua. Ja no
universo das micro e pequenas empresas (MPEs) — onde, de acordo com estudos
realizados pelo SEBRAE, estdao 99% das empresas do pais, portanto, de grande
importancia para a economia nacional e regional, pois impulsiona o crescimento e
desenvolvimento do Brasil - a Controladoria ainda é tema praticamente
desconhecido. Toda empresa, uma vez estruturada de forma administrativa e
operacional, precisara de ferramentas para oferecer suporte e atender as
necessidades de informacgdes Uteis e confiaveis para a tomada de decisdo. Essa
decisao reflete-se, na maioria das vezes, na permanéncia da empresa no mercado.
Portanto, € imprescindivel o conhecimento da real situagao patrimonial, financeira e
econdmica para o processo de tomada de decisdo. Apesar de inUmeros avancgos na
area da gestao e da busca por parte das pequenas empresas nesse sentido, ainda se
vislumbra um cenario que necessita de maior disseminacdo da importancia de
ferramentas de controle para o processo de gestdo. Com base nesse contexto, o
presente trabalho visa responder o seguinte questionamento: Como a Controladoria
pode contribuir para aperfeicoar o atual o modelo de gestao existente, fornecendo
informacoes estratégicas para a tomada de decisdao? O presente estudo tem como
tema para investigacao, no contexto da controladoria, a avaliagdo do atual modelo de
gestao existente, propor novas ferramentas que auxiliem o gestor no processo de
tomada de decisao, além de contribuir para a formacao do preco de venda ideal das
mercadorias. Caracteriza-se como descritivo qualitativo, foi realizado, através de
estudo de caso, em uma microempresa (um estabelecimento comercial varejista de
artigos do vestuario) e objetivou apresentar ferramentas Uteis ao processo de gestao,
proporcionando a otimizacdo de recursos e alavancagem da margem de lucro. No
decorrer do trabalho, através das pesquisas realizadas na empresa utilizada para o
estudo, pdde-se notar a fragilidade da MPE ao levantar dados existentes sobre o
processo decisério. Ainda no que tange a este cenario, é notavel a alta
competitividade existente devido a estreita margem praticada no preco de venda,
para permanecer competitiva no mercado. Através da elaboracao e analise de indices
financeiros e econdmicos, elaborados a partir de demonstracoes contabeis
confiaveis, foi possivel medir a posicdo econo6mica e financeira e os niveis de
desempenho em varios aspectos, sendo importante que seja realizada,
periodicamente, comparando periodos ao longo do tempo. Conclui-se o presente
estudo salientando a importancia de o gestor das MPEs nao tomar decisdes
sustentadas em suposicoes, expondo-se aos acontecimentos futuros sem o minimo
de planejamento e controle financeiro, pois, para se adequar as novas mudancas em
que a empresa esta inserida, sdo necessarias avaliacbes constantes sobre os
investimentos da empresa visando a uma continua atualizacao de suas estratégias.
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