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O conhecimento sobre a satisfacdo dos usuarios dos servigos de saude é importante,
pois avalia a qualidade desses servicos, sob a sua otica, fornece subsidios para
aqueles que os gerenciam e assim possibilitam a superacao das limitacdes
detectadas. O presente trabalho teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos pacientes e
a situacado do atendimento prestado pelo Projeto de Extensao “Restauracdes diretas
em dentes com ampla destruicdo coronaria”, desenvolvido no Curso de Odontologia
da UNISC. Ouvimos 44 pacientes atendidos em 2011 e 2012, 29 do género feminino e
15 do género masculino. Os pacientes receberam um questionario proposto pela
Proext, contendo perguntas cujas respostas eram assinaladas de forma espontanea.
Apo6s a coleta das informacgdes, fez-se o calculo dos percentuais para cada item
considerado. Em relacdo ao item 1, “Como ficou sabendo desta atividade”, 15
pacientes (34,9%) consideraram tratar-se de parentes, colegas ou amigos, 14 (32,6%)
outros usuarios, 12 (27,9%) outro meio; midia impressa e radio ou televisdo foram
assinalados por 1 paciente (2,3%) cada um. Quanto ao item 2, “Por que optou por
buscar esta atividade na UNISC”, 30 pacientes (68,2%) responderam encontrar um
servico de qualidade, 15 (34,1%) que o valor é mais acessivel e 8 pacientes (18,2%)
assinalaram esses dois aspectos conjuntamente, 4 pacientes (9,1%) mencionaram
que foi a Unica instituicao a oferecer o servigo, 2 pacientes (4,5%) assinalaram outro
motivo e 1 (2,3%) registrou que nao conseguiu atendimento na rede publica. O item 3,
“Em sua opinido, essa atividade trouxe algum beneficio para a sua vida?”, foi
respondido afirmativamente pelos 44 pacientes (100%). Em relacao ao item 4, “Se
sim, em qual das dimensdes esse beneficio foi mais significativo”, 39 pacientes
(88,6%) informaram a dimensao pessoal e 5 (11,4%) a dimensao social. Quanto ao
item 5, “Sobre a avaliacdo da atividade”, 40 pacientes (90,5%) opinaram que 0
atendimento recebido da equipe foi 6timo e 4 (9,5%) que foi bom; as atividades
desenvolvidas foram avaliadas como étimas para 37 pacientes (86,0%) e boas para 6
(14%); o profissional responsavel pelas atividades foi considerado 6timo para 40
pacientes (93,0%) e bom para 3 (7,0%); a infraestrutura fisica recebeu conceito 6timo
para 34 pacientes (79,0%) e boa para 9 (21,0%); 33 pacientes (76,7%) opinaram que
o material de apoio utilizado foi 6timo e 10 (23,3%) consideraram bom. Em relacdo ao
item 6, 41 pacientes (100%) concordaram totalmente que a UNISC é uma
Universidade comprometida com o bem estar da sociedade; 41 pacientes (98,0%)
concordaram totalmente que a UNISC tem qualidade e 1 paciente (2,0%) concordou
parcialmente; 39 pacientes (95,0%) concordaram totalmente que ela contribui para o
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crescimento da regiao e 2 (5,0%) concordaram parcialmente; por ultimo, 39 pacientes
(91,0%) concordaram que a UNISC oferece servicos que atendem as necessidades
da comunidade, 3 (7,0%) concordaram parcialmente e 1 (2,0%) discordou
parcialmente. Assim, pode-se concluir que, na avaliacdo dos pacientes, o Projeto
trouxe beneficio para eles, seja na dimensao pessoal ou social. A grande maioria
atribuiu um conceito 6timo para a forma de atuagao do projeto e também concordou
totalmente que a UNISC esta comprometida com o bem-estar da sociedade, tem
qualidade, contribui para o crescimento da regido e oferece servicos que atendem as
necessidades da comunidade.

Instituicdo: UNISC - SANTA CRUZ DO SUL/RS



