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Introdução: O Projeto Sorriso Especial (PSE) teve início no ano de 2012, no curso de 

Odontologia da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), com o intuito de oferecer 

atendimento odontológico a pessoas com deficiência, que são todos os indivíduos com 

alguma alteração física, orgânica, intelectual, social ou emocional e que necessitam de 

educação especial temporária ou definitiva. Para o cirurgião dentista atender os 

pacientes portadores de deficiência, precisa ter conhecimento, respeito e amor pelo 

paciente que irá atender. Deve-se ter o conhecimento da doença, antes de oferecer um 

tratamento que poderá comprometer a saúde do paciente e trazer mais insegurança a sua 

família. Objetivo: A meta do projeto é a prevenção, orientação sobre controle da dieta, 

escovação e uso do fio dental e a conscientização dos pacientes e de seus cuidadores. 

Além de motivar estes, mostrando o quanto eles possuem um papel importante na 

manutenção da higiene bucal e no alcance do sucesso. Buscando sempre a interação e a 

criação do vínculo entre o grupo profissional-paciente-família. Métodos: Trata-se de um 

projeto de extensão universitária que acontece no Município de Santa Cruz do Sul/RS. 

Foi construído pelos professores do curso de Odontologia da UNISC, Jorge Ricardo 

Schmidt Maas e Sônia Renner Hermes. Conta atualmente com a participação de 16 

alunos bolsistas voluntários do curso de Odontologia, que são supervisionados pelos 

professores coordenadores do projeto. Para os pacientes ingressarem no PSE, é 

necessário que passem primeiramente por uma palestra educativa, onde ocorre a 

explicação do que é o PSE, além de serem abordados temas relacionados com o 

processo de formação da cárie dentária, como dieta, técnicas de remoção do biofilme, 

manejo com o paciente e da importância do auxílio do cuidador, para obtermos êxito no 

tratamento. Os atendimentos acontecem na clínica de Odontologia da UNISC, nas 

noites das quartas-feiras. Realizando-se primeiramente o acolhimento dos pacientes 

desde a sala de espera, com o intuito de tornar o ambiente agradável para estes, 

preconiza-se atendimentos mensais, onde são feitas profilaxias, efetuadas pelo 



profissional para corrigir as deficiências da escovação no período em que o autocontrole 

é ineficiente. Resultados: O PSE vem sendo executado há cinco anos, tendo realizado 

aproximadamente 1500 atendimentos. Deve-se saber conceituar o paciente com 

necessidade especial, pois é essencial para adequar o seu tratamento de acordo com suas 

peculiaridades. Conclusões: Como consequência da experiência de participar do PSE, 

conclui-se que a prevenção, através de profilaxias mensais, é a atitude mais grandiosa 

que se pode ofertar aos pacientes, possibilitando a saúde bucal e evitando problemas 

bucais e a necessidade de tratamentos curativos e mais invasivos. Os atendimentos 

mensais, também fazem com que facilite e se mantenha a relação/vínculo entre 

profissional-paciente. 

 

Title: SPECIAL SMILING PROJECT: DENTAL PRACTICE IN THE 

MANAGEMENT OF PATIENTS WITH DISABILITIES 

 

Introduction: The Special Smile Project (PSE) began in 2012, in the course of Dentistry 

of the University of Santa Cruz do Sul (UNISC), with the purpose of offering dental 

care to people with disabilities, who are all individuals with some physical, organic, 

intellectual, social or emotional change and requiring special or temporary special 

education. For the dental surgeon to attend patients with disabilities, they need to have 

knowledge, respect and love for the patient they will attend to. One must have the 

knowledge of the disease, before offering a treatment that could compromise the health 

of the patient and bring more insecurity to his family.Objective: The goal of the project 

is prevention, guidance on diet control, brushing and flossing, and the awareness of 

patients and their caregivers. In addition to motivating these, showing how much they 

play an important role in maintaining oral hygiene and achieving success. Always 

seeking the interaction and the creation of the bond between the professional-patient-

family group. Methods: This is a university extension project that takes place in the 

Municipality of Santa Cruz do Sul / RS. It was built by the professors of the Dentistry 

course of UNISC, Jorge Ricardo Schmidt Maas and Sônia Renner Hermes. It currently 

has the participation of 16 volunteer students of the course of Dentistry, who are 

supervised by the coordinating teachers of the project. For the patients to enter the PSE, 

it is necessary to first pass an educational lecture, where the explanation of the PSE 

occurs, in addition to addressing issues related to the dental caries formation process, 

such as diet, biofilm removal techniques , management with the patient, and the 



importance of caregiver assistance to achieve treatment success. Attendance takes place 

at the UNISC Dentistry clinic on Wednesdays evenings. In the first place, the reception 

of the patients from the waiting room, in order to make the environment pleasant for 

them, is recommended monthly visits, where prophylaxis is carried out by the 

professional to correct the deficiencies of the brushing in the period in which the self-

control is inefficient.Results: The PSE has been running for five years, and has 

performed approximately 1500 calls. One should know how to conceptualize the patient 

with special need, since it is essential to adapt his treatment according to his 

peculiarities.Conclusions: As a consequence of the experience of participating in the 

PSE, it is concluded that prevention, through monthly prophylaxis, is the greatest 

attitude that can be offered to patients, enabling oral health and avoiding oral problems 

and the need for curative and more invasive. The monthly visits, also make it easier and 

maintain the relationship / link between professional-patient. 


