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69884 - PERFIL DE USUARIOS ATENDIDOS EM UM SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO
Area de Conhecimento: Area da Saude

INTRODUGCAO: No ano de 2011, a partir da publicacdo da Portaria n° 1600, o Ministério da Saude
reformula a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e institui a Rede de Atencgao as Urgéncias e
Emergéncias no SUS, visando consolidar estratégias para a implementacao da rede e garantir a
resolutividade das situacdes de urgéncia e emergéncia dos usudrios. Dentre as principais
atribuigdes dos servigos de emergéncia estdao a garantia de resposta adequada de acordo com a
necessidade apresentada pelo usudario, a priorizagao de urgéncias e emergéncias e proporcionar as
melhores condigbes para atendimento, verificando a disponibilidade e possibilidade de
encaminhamento para servigos especializados que possam atender as demandas do paciente. Desta
forma, conhecer o perfil dos usuarios permite qualificar a assisténcia e garantir a adequacao do
cuidado. OBJETIVO: Identificar as caracteristicas de um servico de pronto atendimento segundo o
perfil sociodemografico dos usudrios e demanda dos atendimentos. METODO: Pesquisa de campo do
tipo documental retrospectiva, com coleta de dados através de relatérios provenientes do sistema
informatizado de prontudrios de um hospital de ensino do Vale do Rio Pardo/RS. Foram analisados
dados de todos os atendimentos realizados no ano de 2017, totalizando 49.880 pacientes. A anadlise
estatistica descritiva foi realizada através do programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), sendo as varidveis categoricas analisadas em frequéncias absolutas e relativas e as
continuas expressas em média e desvio padrdo. RESULTADOS: Os resultados evidenciaram maior
numero de atendimentos entre usuarios do sexo feminino (55,5%); a média de idade foi de 43 anos
(DP 19,7 anos), sendo que individuos entre 20 e 39 anos representaram 37,8% dos atendimentos; os
dados indicam predominancia de individuos de cor branca (89%) e solteiros (57,1%); a religiao
catodlica predomina, com 73,9% das frequéncias; 98% dos atendimentos decorreram de livre
demanda, sendo que 54,6% dos usuarios residem no municipio sede da instituicdo; a confiabilidade
dos dados referentes a escolaridade nao pode ser garantida, visto que 99% dos prontudarios nao
apresentavam registro de grau de ensino dos usuarios. CONSIDERACOES FINAIS: Os achados
corroboram com dados encontrados em demais estudos que avaliam o perfil da demanda dos
servigos de emergéncia. A alta busca por atendimento nestes servicos evidencia a cultura do
enfoque curativo e centralizado no atendimento hospitalar, sendo fundamental que as demandas
sejam organizadas conforme exigéncias e necessidades de satde da populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia a Saude; Servigo Hospitalar de Emergéncia; Perfil de Saude;
Enfermagem em Emergéncia.
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