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INTRODUÇÃO: A cultura da segurança do paciente constitui um dos grandes 

desafios dos cuidados de saúde. Estudos apontam que falhas no trabalho em 
equipe entre os profissionais de saúde tem sido um dos principais fatores que 
contribuem para os erros médicos, eventos adversos e, consequentemente, 
diminuição da qualidade dos cuidados. Neste sentido, tem-se presenciado na 
prática diária dificuldades dos profissionais de saúde em atuar em situações 
repentinas, inesperadas e que exigem atuação rápida dos membros da equipe, 
devido à falta de compreensão da atuação de cada cuidador em determinado 
tipo de atendimento. Tal realidade tem comprometido a qualidade e a segurança 
da assistência prestada, principalmente a pacientes que estão sob cuidados 
intensivos. OBJETIVO: Analisar a cultura de segurança do paciente(CSP) em 

relação ao trabalho em equipe em Unidade de Terapia Intensiva Adulta(UTIA) 
na percepção da equipe de enfermagem. MÉTODOS: Trata-se de uma pesquisa 

transversal, descritivo-exploratória, com coleta de dados em junho/2019 em uma 
UTIA do Rio Grande do Sul, utilizando o questionário “Hospital Survey on Patient 
Safety Culture”. A população constituiu-se pela equipe de enfermagem. Foi 
analisada a dimensão “Trabalho em equipe na unidade”, que contém 4 itens. A 
avaliação de cada item e dimensão é estimada com base no percentual de 
respostas. Os dados foram tabulados no Microsoft Excel, após submetidos à 
análise descritiva. O estudo foi aprovado sob parecer nº 3.295.223 pelo Comitê 
de Ética em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul. RESULTADO: 

Participaram do estudo 33 profissionais de enfermagem: 5 enfermeiros, 2 
residentes e 26 técnicos. Ao analisar as respostas da dimensão “Trabalho em 
equipe na unidade”, o item “A1-Nesta unidade, as pessoas apoiam umas às 
outras” observou-se que 3% foram negativas, 6% neutras e 91% positivas, o item 
“A3-Quando há muito trabalho a ser feito rapidamente, trabalhamos juntos em 
equipe para concluí-lo devidamente”, 3% negativas, 9% neutras, 88% positivas, 
no item “A4-Nesta unidade, as pessoas se tratam com respeito”, 6% negativas, 
15% neutras, 79% positivas e no item “A11-Quando uma área desta unidade fica 
sobrecarregada, os outros profissionais desta unidade ajudam”, 12% negativas, 
15% neutras e 73% positivas. Ao analisar a dimensão, observou-se que 6% 
foram negativas, 11,25% neutras e 82,75% positivas. CONCLUSÃO: O trabalho 
em equipe na visão da enfermagem na UTIA é positiva, ao analisar os itens 
individualmente o item A11 encontra-se em potencial de melhorias. O trabalho 
em equipe e o respeito mútuo são características primordiais para o cuidado 
seguro. O reconhecimento das áreas em potencial trazem subsídios para 
estratégias de melhorias. 

Palavras-chave: Segurança do Paciente; Trabalho em Equipe; Unidade de 
Terapia Intensiva; Enfermagem. 

Autor - José Augustinho Mendes Santos 
Orientador - Mari Ângela Gaedke 
Coautor - Katiuscia Brandenburg 
Coautor - Fernanda Ribeiro Gallisa 
Coautor - Amuzza Aylla Pereira dos Santos 



Coautor - Fernanda dos Santos Iochims 
Coorientador - Janine Koepp 
Coautor - Andreia Schubert de Carvalho 


