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INTRODUGCAO: A utilizacdo dos servicos de salde é resultante de fatores que
envolvem a percepcao da rede de atencdo sob a otica do usuario. Acessibilidade
geogréfica e fatores socioculturais tém papel fundamental na demanda que direciona-
se aos servicos de saude. A mulher representa papel de protagonismo na busca por
atendimento as demandas de saude, tanto no ambito individual quanto no cuidado a
familia, caracterizando-se como responsavel pelo cuidado. OBJETIVO: Identificar o
perfil demogréfico e socioeconémico, além das caracteristicas das demandas de
atendimento a mulheres em um servico de Pronto Atendimento de um hospital do
interior do Rio Grande do Sul. METODO: Pesquisa observacional descritiva do tipo
transversal, com fontes de dados documental, realizada no servico de Pronto
Atendimento de um hospital de ensino do Rio Grande do Sul. O perfil foi delimitado a
partir de dados oriundos de relatérios do sistema de gerenciamento de dados da
instituicdo, referente aos atendimentos realizados no ano de 2017. Os dados
referentes ao perfil sociodemografico das pacientes foram organizados em variaveis
de idade, cor, estado civil, religido, escolaridade e ocupac¢édo. Quanto ao perfil dos
atendimentos, os dados foram agrupados de acordo com a classificagdo por cor e
motivo do atendimento. Foram realizadas analises estatisticas por meio do programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), com a apresentacdo dos
resultados em forma de frequéncias absolutas e relativas. A pesquisa foi conduzida
respeitando as disposicOes da Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) sob o paracer 3.105.077. RESULTADOS: No ano de 2017, foram atendidas
um total de 27.662 mulheres no servico de Pronto Atendimento da instituicdo. Os
resultados evidenciaram maior busca por mulheres jovens, de 20 a 39 anos (36,4%),
brancas (89,5%), solteiras (52,8%) e catolicas (52,8%). Os achados referentes a
classificacdo de risco e motivo do atendimento, organizados de acordo com 0s
discriminadores do Protocolo de Manchester, mostram maior nimero de atendimentos
em situacdes pouco urgentes (classificacdo verde — 58,3%). Quanto ao motivo de
busca pelo atendimento de acordo com o fluxograma estabelecido pelo Protocolo de
Manchester, a maior busca ocorreu por motivo de problemas em extremidades
(11,6%), seguido de cefaleia (9,5%). Os casos ndo informados/classificados
representam 17% dos atendimentos. CONSIDERACOES FINAIS: Evidencia-se que
mesmo bem estruturadas as politicas que estabelecem as Redes de Atencédo a
Saude, é notavel a dificuldade em adequar as demandas da populacdo aos espacos
de acordo com a complexidade do agravo. Os atendimentos em carater de pouca
urgéncia configuram a cultura de crenca do servi¢co hospitalar como unidade de maior
resolutividade e acessibilidade. Caracterizar o perfil da populacdo feminina representa
importante instrumento para a implementacdo de acbes entre a rede, de modo a
otimizar os recursos disponiveis e direcionar a atencdo conforme as necessidades
apresentadas pelas pacientes. Os indicadores gerados a partir da pesquisa fornecem
meios para que profissionais de salde evidenciem situacdes de vulnerabilidade e
agravos especificos a esta populacdo, destinando acdes especificas para a garantia
da protecdo e acesso aos servicos pelas pacientes em todas as fases da vida.
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