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Introducio: A Regulacdo em Saude atua na gestdo e geréncia de fluxos, garantindo a
sociedade o acesso aos servigos de especialistas em saude de Média e Alta complexidade
de referéncia municipal e estadual. Sua efetivagdo exige um compromisso entre
prestadores, gestores e unidades de saude, formalizando contratos, atualizando cadastros
e padronizando a solicitacdo para consultas e exames através de protocolos para
encaminhamentos, visando o direcionamento de forma correta € em tempo oportuno aos
usudarios. Além disso, a organizagdo, controle, gerenciamento e priorizagdo do acesso aos
fluxos assistenciais do Sistema Unico de Satde (SUS) fazem parte dos objetivos da
Regulacdo. Na Central de Regulagdo e Agendamento (CRA) da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Santa Cruz do Sul, estdo inseridos quatro académicos de cursos da saude
da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) - Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Odontologia - vinculados ao Programa de Educa¢do pelo Trabalho para Saude (PET-
Satde). Este programa busca fortalecer agdes de integracdo ensino-servigo-comunidade,
com praticas que possibilitem uma visdo ampliada do sistema, auxiliando na melhoria
dos processos da CRA. Apds recente mudanga de fluxos das referéncias Estaduais e
Municipais, percebe-se um aumento em erros nos encaminhamentos advindos da rede
basica de saude do municipio. Objetivo: Relatar as percepgdes de académicos da UNISC
vinculados ao PET acerca da insercdo no cotidiano de trabalho da CRA, listando
propostas iniciais de qualificacdo nos fluxos para que os usuarios sejam encaminhados de
maneira efetiva ao sistema de saide. Metodologia: Relato de caso da experiéncia
vivenciada pelos académicos do PET-Saude inseridos no setor da CRA da SMS de Santa
Cruz do Sul, desde agosto de 2022. Foi realizado o diagnostico e planejamento inicial das
acOes a serem executadas durante o periodo de um ano para unificacdo dos fluxos do
Estado nas unidades bésicas de saude do municipio, facilitando o encaminhamento
correto das especialidades. Resultados: A CRA de Santa Cruz do Sul trabalha no
encaminhamento dos usudrios aos atendimentos especializados de saude. Isso ocorre
através dos sistemas internos (Cloud) e do Estado do Rio Grande do Sul (GERCON),
onde sdo direcionados os pacientes da Atencdo Basica para o local referéncia da
especialidade médica solicitada. Em agosto de 2022, apdés mudancas nos fluxos de
referéncias, as dividas e dificuldades geraram erros de encaminhamento. Para diminui-
los e nortear os profissionais das Unidades de Saude, as bolsistas do PET-Satde,
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juntamente 4 preceptora local, produziram uma Tabela de Fluxos, a qual foi
disponibilizada para todas as Unidades de Atencdo Basica de Saude no municipio com
informacdes referentes ao fluxo de encaminhamento para cada especialidade. Este foi um
mecanismo disparador e, posteriormente, serdo realizadas novas agdes visando a
qualificacdo nos fluxos de encaminhamento de usudrios do sistema de satde do
municipio. Considerac¢des Finais: Visto a relevancia do melhor funcionamento dos
fluxos, a Tabela de Fluxos auxiliou o trabalho dos profissionais de satide, como um
norteador de consulta rapida para diminuir os erros observados pelos estudantes do PET-
Satide na CRA de Santa Cruz do Sul. Considerando a importancia do servi¢o para a
comunidade, a vivéncia ¢ enriquecedora para as bolsistas, no sentido de compreender e
auxiliar na qualificagdo dos mecanismos de regulagdo utilizados no municipio.
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