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Introducio: Considerando a Politica Nacional de Humanizagao - PNH, juntamente com
a necessidade de reorientacdo do modelo assistencial, os servigos de saide vém
expandindo suas praticas, visando a necessidade dos usuarios. Nesse sentido, o
desenvolvimento de habilidades como responsabilizagdo, acolhimento e autonomia, tem
se tornado fundamental na pratica dos profissionais, auxiliando-os tanto nas relagdes inter
e intrapessoais, bem como na vinculagdo com os usudrios. Objetivo: Explorar a
potencialidade das praticas de acolhimento e da escuta do psicologo no contexto
hospitalar. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia propiciado através da
Residéncia Multiprofissional em Satide na area da Psicologia, da Sociedade Beneficéncia
e Caridade de Lajeado - Hospital Bruno Born, no periodo de 2022. Resultados: A pratica
da psicologia no ambiente hospitalar vem conquistando seu espago, € junto dele, emergem
desafios e potencialidades. Diante um ambiente em que temos de adequar a pratica de
acordo com os recursos disponibilizados, encontramos em nosso fazer a importancia da
escuta qualificada e singularizada, e do acolhimento aos sujeitos envolvidos, seja ele a
beira leito, em sala reservada ou em cadeiras dispostas em corredor. Neste sentido, o
acolhimento se da para além do setting terapéutico até entdo conhecido - em sala
convencional, propiciando a compreensao e validagdo das demandas e sentimentalidades
emergentes do periodo de hospitalizacdo, através da vinculacdo entre o profissional da
psicologia e o sujeito a quem se destina, seja ele paciente, familiares e/ou seus cuidadores.
A percepcdo de acolhimento perpassa diversas esferas. No contexto hospitalar, torna-se
necessario esta nao somente como parte da pratica do psicélogo, mas sim, uma postura
de equipe multiprofissional. A PNH concebe ao acolhimento, um ato de aproximagao, um
‘estar com’ e ‘estar perto de’, isto ¢, uma atitude de inclusao. Esta acdo implica, por sua
vez, estar em relagdo com algo ou alguém. A concepcdo de acolhimento como uma
continua construcao, ¢ uma percepcao fundamental para os servigos e a funcionalidade
da rede de satide. Pautado nas necessidades dos usuarios e na analise dos processos de
trabalho, os profissionais e gestores fortalecem o compromisso € as relagdes intersetoriais
envolvidas. Consideragdes Finais: Considerando os avangos da Psicologia Hospitalar,
torna-se necessario, ainda mais, a problematizacdo dessa pratica e a fomentacdo de
pesquisas e estudos na area. A literatura brasileira converge que os achados teoricos
relacionados ao acolhimento, destinam-se mais precisamente a atencao basica, Centros
de Atencao Psicossocial - CAPS; enfermarias de satide mental; leitos de atenc¢do integral
e residenciais terapéuticos. A partir da fomentacdo de referenciais em diferentes
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contextos e areas de atuagdo, ¢ possivel o embasamento e a possibilidade de se pensar
praticas inovadoras e que atendam as necessidades emergentes do contexto hospitalar.
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