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Introdugdo: O gerenciamento inadequado de Residuos de Servigos de Saude (RSS)
pode gerar graves impactos ao meio ambiente e a saude publica. Por isso, o
desenvolvimento de tecnologias, como softwares, tem-se mostrado uma ferramenta
eficaz para a educagao ambiental. Objetivo: Desenvolver um software que apoie o
gerenciamento de RSS e que promova a educagdo ambiental entre profissionais de
saude no municipio de Santa Cruz do Sul/RS. Método: O desenvolvimento do software
utilizou o Design Science Research (DSR). Foram aplicadas as seguintes etapas até o
momento: identificacdo do problema, conscientizagao do problema, revisao sistematica,
identificacdo de artefatos, configuragdo das classes de problemas, proposi¢cao de
artefatos para resolver o problema especifico, projeto do artefato e desenvolvimento do
artefato. Ainda, deve ser concluida as etapas de avaliagao do artefato, explicitacdes de
aprendizagem, conclusdo, generalizagao para uma classe de problemas e comunicagao
dos resultados. O software apresenta uma inteligéncia artificial que foi denominada de
“Doris” para facilitar o acesso a plataforma. Resultados: Foi desenvolvido um software
com inteligéncia artificial para facilitar a busca de informagdes. Neste software ha uma
sec¢ao educacional com conteudos sobre gerenciamento de RSS e gestdo ambiental.
Também, foi construida uma area especifica para os gestores de saude e outra area de
gamificacdo com jogos interativos. Consideragdes finais: O desenvolvimento de
tecnologias voltadas para a educagao em saude ambiental é essencial para tornar os
processos de trabalho mais seguros, além de reduzir riscos para a saude publica.
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