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RESUMO

O acesso a justica € o mais bdsico dos direitos humanos, extremamente necessdrio para qualquer ordena-
mento juridico, devendo ser igualitario, fundamental e promovendo o direito a todos sem qualquer exclu-
sdo. Entretanto, devido a pandemia da COVID-19 que assolou o pais e a sifuacdo sanifaria precdria que se
encontrava a populacdo, houve a necessidade de expandir as vias de acesso a justica pelo Poder Judiciario
e das formas de resolugdo de conflitos, por meio da tecnologia assegurando o seu cumprimento. Em vista
dos desafios enfrentados no estado de calamidade publica e consequentemente, a necessidade de se fer um
acesso a justica de qualidade, o presente resumo prop&e analisar a eficdcia das mediacdes online realizadas
pelo projefo de extensdo em mediacao da UNISC durante a pandemia. Postfo isso, a problematica de pesquisa
que se apresenta é: a mediagdo online garantiu acesso a justica a comunidade hipossuficiente da Comarca
de Santa Cruz do Sul?. Para desenvolver esta pesquisa, utiliza-se o método dedutivo, partindo-se de uma
analise geral da mediagdo para alcancar conclusdes especificas sobre a utilizagcdo da mediacao online como
meio para a concretizagao da politica publica de acesso a justica na pandemia. Como técnica de pesquisa
serd ufilizada a bibliografica, por meio da consulta de livros, artigos cientificos, revistas, periddicos e legisla-
¢Bes nacionais e analisando os resultados do Projeto de Extensdo enquanto instrumento de pesquisa quan-
fitativa e qualitativa através de seus relatdrios. Dito isso, é importante ressaltar que o projeto de extensdo
em mediacao desenvolvido pela Universidade de Santa Cruz do Sul em parceria com a Defensoria Publica e
o Gabinete de Assisténcia Judiciaria da UNISC, abrange os municipios de Gramado Xavier, Herveiras, Passo
do Sobrado, Santa Cruz do Sul e Sinimbu, realizando um tratfamento adequado para os conflitos, através da
mediacdo, anfes da judicializacdo das demandas. Ao final serd possivel concluir que, a mediacdo praticada
pelo projefo de extensdo em mediacdo ultrapassou as barreiras impostas pela pandemia, atingindo localida-
des diferentes, municipios e estados, permitindo que os assistidos pudessem participar sem ser necessario
se deslocar, diminuindo gastos, otimizando o fempo e cumprindo seu papel na instrumentalizagdo da paz.
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ABSTRACT

Access to justice is the most basic of human rights, extremely necessary for any legal system and must be
egalitarian, fundamental and promoting the rights of all without any exclusion. However, due to the COVID-19
pandemic that ravaged the country and the precarious health situation of the population, there was a need to
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expand access fo justice through the Judiciary and forms of conflict resolution, through technology. ensuring
compliance. In view of the challenges faced in the state of public calamity and consequently, the need to have
access fo quality justice, this summary proposes to analyze the effectiveness of online mediations carried ouft
by the UNISC mediation exftension project during the pandemic. That said, the research problem that arises is:
did online mediation guarantee access fo justice for the low-income community in the District of Santa Cruz
do Sul? To develop this research, the deductive method is used, starting from a general analysis of mediation
to reach specific conclusions about the use of online mediation as a means to implement the public policy of
access fo justice in the pandemic. The bibliographical research technique will be used, through consultation
of books, scientific articles, magazines, periodicals and national legislation and analyzing the results of the
Extension Project as a quantitative and qualitative research instrument through its reports. That said, it is
important fo highlight that the mediation extension project developed by the University of Sanfa Cruz do Sul
in partnership with the Public Defender’s Office and the UNISC Legal Assistance Office, covers the municipa-
lities of Gramado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado, Santa Cruz do Sul and Sinimbu, carrying ouf adequate
treatment of conflicts, through mediation, before the legalization of demands. In the end, it will be possible to
conclude that the mediation practiced by the mediation extension project overcame the barriers imposed by
the pandemic, reaching different locations, municipalities and states, allowing those assisted to participate
without having fo travel, reducing expenses, optimizing time and fulfilling its role in instrumentalizing peace
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