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Resumo: O aumento das disputas no sefor de consumo tem sobrecarregado o sistema judicidrio, resultando
em morosidade e custos elevados para os envolvidos. Nesse cendrio, a negociacdo se destaca como uma fer-
ramenta eficaz e 3gil para a resolucdo de conflitos consumeristas. Este artigo explora por que a negociagdo
se configura como o método mais adequado para fratar essas demandas, em comparacdo com a mediagdo
tradicional. A pesquisa adofa uma abordagem dedutiva, partindo de uma analise geral das ftécnicas de re-
solucdo de conflitos, para em seguida, focar especificamente nas demandas consumeristas. A metodologia
inclui uma revisao bibliografica, contemplando livros e artigos cientificos sobre o fema, além da andlise da
legislacdo vigente. As demandas consumeristas, que incluem desde problemas com produtos e servicos até
litigios mais complexos, exigem solugdes rapidas e justas para preservar os direitos dos consumidores e a
contfinuidade das rela¢des comerciais. O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu art. 49, destaca a
importancia da protecdo e defesa dos consumidores e a criacdo de mecanismos eficazes para a resolucdo
de conflitos, promovendo meios alternativos como a negociacdo e a conciliacdo (Lei n.2 8.078/1990). A ne-
gociacao, por sua flexibilidade e capacidade de adaptacao, oferece uma abordagem que leva em conta as
necessidades especificas das partes envolvidas, permitindo ajustes dinamicos e a elaboragdo de acordos
que beneficiam a todos. Em contraste, a mediagao, embora seja um recurso valioso, tende a ser mais ade-
quada para relagdes intimas de afeto, como questdes familiares e pessoais, onde a preservacdo dos lagdes
emocionais e a comunicagao sdo essenciais. A mediagdo se concentra na facilitagdo do didlogo enfre as par-
fes, sem necessariamente oferecer a mesma celeridade e eficdcia que a negociagdo na obtengdo de resulta-
dos concrefos, especialmente em confextos comerciais. A pesquisa se apoia nos sefe elementos essenciais
para uma negociacdo bem-sucedida, identificados por Jeff Weiss em seu livro “Negociacdes Eficazes” (2018).
Esses elementos incluem satisfazer os principais inferesses de todos, explorar opcdes variadas, obedecer
critérios justos e legitimos, oferecer as melhores alternativas, garantir compromissos claros e vidveis, asse-
gurar uma comunicagao eficaz e ajudar a criar o fipo de relacionamento desejado. O frabalho utiliza esses
principios para demonstrar como eles podem ser aplicados de maneira eficaz as demandas consumeristas,
proporcionando solugdes que ndo so resolvem os conflitos, mas tfambém fortalecem as relagdes comerciais.
Conclui-se que, em um cenario de crescente judicializacdo das relagdes de consumo, a negociagdo deve
ser promovida como o méfodo preferencial para fratar essas demandas. Ao oferecer solucdes mais dgeis e
acessiveis, a negociacdo ndo sé melhora a eficiéncia do sistema de justica, mas também contfribui para um
ambiente de consumo mais equilibrado e justo, onde as relacdes comerciais sdo fortalecidas e o acesso a
justica é ampliado.
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