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RESUMO

O projefo de pesquisa? tfem como tema a mediacao judicial online a luz do principio constitucional do acesso
3 justica e dos principios da mediacdo, focando no papel do mediador e do procedimento virtfual na garantia
do acesso a justica. A pesquisa tem como contexto a evolugdo da mediagdo judicial online durante e apds
a pandemia de COVID-19, quando Tribunais implementaram ferramentas de reunibes virtuais para despa-
chos e atendimentos, incluindo sessdes de conciliagdo e mediacdo para evitar a paralisacdo dos processos.
Apds quatro anos, a mediacdo virfual permanece, revelando beneficios em termos de economia de fempo
e celeridade proporcionada pela tfecnologia. Na mediacdo, os principios da oralidade e da informalidade,
garantem que a comunicacdo oral se adapte as barreiras sociais, oferecendo uma abordagem que vai além
do formalismo excessivo do processo judicial fradicional. A confidencialidade é essencial, respeitando a pré-
fica cultural de compartilhar emogdes para resolver conflitos, o que permite maior clareza e assertividade
nas comunicacdes. No enfanto, a adogdo de tecnologias para atos judiciais e mediacdes gerou desafios de
acesso, com muitas pessoas enfrenfando dificuldades para utilizar as plataformas digitais. Isso, em vez de
ampliar o acesso a justica, pode restringi-lo e contfrariar o principio da equidade e de acesso a justica. Parte
da pesquisa propd&e reavaliar a realidade emergida da pandemia, idenfificando a necessidade de melhorias
e de adaptacdo do formato hibrido aos desafios da populagdo, que precisa se familiarizar com métodos
consensuais e plataformas digitais. Nesse confexto, como o mediador e a mediacdo judicial online podem
assegurar aos jurisdicionados o acesso a justica? O estudo fem como objetivo geral analisar o procedimen-
fo de mediacdo judicial online e a atfuacdo do mediador na efefivacdo do acesso a justica. Especificamente,
busca revisar documentos sobre a regulamentacdo da mediacdo online, identificar barreiras no acesso a
justica e aos principios da mediacao, e apresentar parametros para a aplicagdo adequada dos principios da
mediacdo online. A mefodologia adotada é dedutiva, qualitativa e bibliografica, comecando com uma visdo
ampla da mediacao e concentrando-se na mediagao online. A escolha pela abordagem dedutiva visa limitar
as conclusdes as premissas estabelecidas pela pesquisa. Por ser uma pesquisa ainda em desenvolvimento,
os resultados esperados incluem o desenvolvimento de uma polifica de acesso ao ambienfe fecnoldgico dos
Tribunais a fim de garantirisonomia e equilibrio entre todos os envolvidos em mediac&o judicial online, man-
tendo a aplicacdo e respeito aos principios da mediagdo. Em preliminar conclusao, embora a mediagdo online
ofereca uma solugdo promissora para tornar a justica mais acessivel e colaborativa, a eficicia plena depende
de superar desafios de inclusdo digital e garanfir a equidade de acesso aos jurisdicionados. A pesquisa em
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andamento prefende abordar esses desafios relacionados a inclusao digital e a garantia de acesso a justica,
avangando no cenario juridico e promovendo uma justica mais inclusiva e eficaz.
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