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INTRODUCAO

A presente proposta de pesquisa tem por finalidade verificar a possibilidade de aplicagcdo da mediacdo es-
colar, na rede de ensino estadual, como estratégia de prevencao ao crime de Cyberbullying na IndUstria 4.0.

Avulta-se, a vista disso, que a era da informacao iniciou, em meados do século XX, com a Terceira Revolucdo
Industrial, sendo que, com a ascensdo das telecomunicacdes e sua fusdo com a informatica, a sociedade pas-
sou, na virada do século XXI, por um novo ciclo de renovac¢des tecnoldgicas, marcada pela universalizagdo da
infernet e a virtualizagdo dos sustentaculos da vida moderna, inaugurando, assim, a Industria 4.0 - fambém
conhecida como Quarta Revolucdo Industrial.

Logo, com as grandes mudangas instituidas pela Industria 4.0, um novo campo de praticas delitivas se ins-
faurou, gerando impactos significativos na rede de ensino estadual, local privilegiado de socializagdo e, por-
fanto, propicio ao desenvolvimento de sentimentos e conflitos, que passou a lidar com o surgimento do
crime de Cyberbullying, caracterizado pelo Bullying no ambiente virtual.

Dessa forma, as instituicdes de ensino estadual precisam desfrutar de estratégias e habilidades que possi-
bilitem o tratamento pacifico e adequado dos conflitos que envolvem a agressdo verbal ou escrita, a fim de
desenvolver uma atuagdo preventiva ao crime de Cyberbullying, de modo que os conflitos escolares ndo
venham a se fornar um ato de violéncia psicoldgica.

Por esse motivo, questiona-se: Dado o advento da Industfria 4.0 e a universalizacdo dos meios tecnolégicos,
é possivel a aplicacdo da mediacdo escolar, na rede de ensino estadual, como estratégia de prevencdo ao
crime de Cyberbullying?

Para resolver o problema central de pesquisa far-se-a uso do méfodo de abordagem dedutivo, assim como
do método de procedimento monografico e da técnica de pesquisa documental e bibliografica, mediante
teses doufrindrias acerca do tema, dissertacdes e arfigos de pesquisa que desenvolvem a aludida matéria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aquisicdo, pelo corpo social, do status de sociedade informacional, que exterioriza uma coletividade com
facil infercomunicacdo e vastas formas de interatividade, contribui, de forma consideravel, para o rompimen-
to de fronteiras, propiciando a pratica de condutas cujos resultados se propaguem ilimitadamente (Ascen-
sdo, 2002).
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Assim, o novo ciclo de renovacdes trazidos pela Industfria 4.0 propiciou um terreno fértil para a pratica de
injustos penais, destacando-se, dentre eles, o surgimento do Cyberbullying, que foi denominado como a
pratica do bullying no plano virtual. Percebe-se que, se hd quatro décadas era totalmente incomum a pratica
do bullying que ndo fosse pessoalmente, a pouco menos de 30 anos, a sociedade ja agia com certa naturali-
dade aos casos de bullying praticados via e-mails e blogs, sendo que, afualmente, o campo é extenso e falvez
seja até incomum a prafica de bullying presencialmente, dado a crescente utilizagdo de redes sociais como
WhatsApp, Facebook e Instagram (Horita; ef al., 2021. p. 14).

Nesse sentido, os praticantes de Cyberbullying utilizam de insfrumenfos da infernet e de outros avangos
tecnoldgicos na drea da informacdo e da comunicacgdo (fixa ou movel) para constranger, humilhar e maltratar
suas vitimas, sendo, a natureza anénima do ciberespaco, um fator atraente ao publico infanfojuvenil, uma vez
que possibilita que professores e colegas sejam usados como alvos sem que seja facilmente identificado o
autor das agressdes verbais (Abramovay; ef al.,, 2002).

Logo, a garantia do anonimato no crime de Cyberbullying faz com que a natureza vil de seus idealizadores
e/ou executores adquiram uma blindagem poderosa, dado que, sem qualquer fipo de constrangimento ou
intervencao, os transgressores servem-se de apelidos, nomes de pessoas afins ou de personagens famosos
para a pratica do bullying cibernético (Barbosa Silva, 2010).

Ocorre que as vitfimas, com a prafica do Cyberbullying, desenvolvem um quadro fragil em relacdo ao seu
estado psicoldgico, haja vista que, apds as agressodes sofridas, sobrefudo na adolescéncia, enconfram-se
jovens e criangas com baixa autoestima, consequéncia que surge em razao de que o estado emocional se
enconfra diretamente afrelado ao estresse pds-traumatico, a depressdo, a angustia, ao desamparo, a crises
de panico e ao medo frente a gesfos que recordam as agressoes suportadas (Moreira; et al., 2021).

Desse modo, é importante ressaltar que a pratica do Cyberbullying possui um liame expressivo com os con-
flitos escolares, caracterizados, por Alvaro Chrispino (2007), como conflitos que decorrem de acdes préprias
dos sistemas escolares ou de relagdes que envolvem a comunidade educacional mais ampla (Chrispino,
2007), motivo pelo qual a mediagdo escolar surge como uma forma de estratégia de prevencdo ao Crime de
Cyberbullying.

Veja-se, a vista disso, que a palavra mediagao significa equilibrio, motivo pelo qual é de suma importancia a
presenca de uma ferceira pessoa que fique enfre as duas partes, ndo acima delas, mas entre elas, para alcan-
car uma solugdo que possibilite a permanéncia das relagdes entre as partes envolvidas no conflito (Spengler;

Silva, 2018).

O fim da mediagdo ¢ exatamente responsabilizar os conflitantes pelo tfratamento do litigio que os une a
partir de uma ética da alteridade, e encontrar, com o auxilio de um mediador, uma garantia de sucesso,
aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emogdes reprimidas e buscando um consenso
que atenda aos interesses das partes e conduza a paz social. Para chegar a esse fim, existem duas formas
bdsicas de mediagdo: mandatdria e voluntdria. A mandatdria é aquela que decorre de determinagdo legal
ou da vontade previamente definida contratualmente pelas partes. Voluntdria é aquela definida pelas

partes, em comum acordo, quando da existéncia do impasse. (Morais; Spengler, 2012, p.183).

Assim, a mediacdo instiga a resolucdo dos problemas pelas préprias parfes envolvidas no conflito, com o
auxilio de um terceiro imparcial, viabilizando, por consequéncia, o abandono da cultura do conflito para ser
implementada a cultura do didlogo (Sales, 2007). E nesse viés, que a mediacdo escolar, caracterizada por
oportunizar, denfro da escola, a educagao por meio de valores para promover a paz e implementfar uma nova
visdo sobre os conflitos por meio da comunicagdo, possibilita que fodos os membros da comunidade estu-
dantil possam, conjuntfamente, solucionar os conflitos de forma pacifica (Sales, 2007).
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Assim sendo, a mediacdo escolar, através do didlogo cooperativo, estimula os alunos a buscar a solucdo de
seus préprios conflitos, apresentando condutas que permitam o bem-estar por meio do didlogo, motivo pelo
qual é um excelente mecanismo de efetivagdo da incluséo e pacificagdo (Silva, 2019).

Oufrossim, o meio autocompositivo proporciona, aos alunos, maior compreensdo acerca da imporfancia da
aplicacdo das regras de convivéncia, procedimento que fem o objetivo de oferecer um relacionamento cons-
frutivo e responsavel de gesfdo e fratamento adequado as desavencas, permifindo através da comunicacao,
situagdes de colaboragdo mutua e ndo violentas (Calmon, 2013).

Para Lilia Sales (2010) os meios autocompositivos empregados no ambiente escolar mostram-se como pra-
xis da educacdo em direitos humanos, uma vez que incentiva a comunicagdo reciproca enfre as partes en-
volvidas em um conflito, na forma do pensamento sobre a paciéncia e de consideragao ao semelhante, a fim
de oportunizar uma agdo de infegracdo e conciliagdo social.

Veja-se, dianfe disso, que no momento em que o docente se prepara para frabalhar com a media¢do no nu-
cleo escolar, as divergéncias fardo parte de um procedimento que integrarad oportunidades de planejamento,
percepcao acerca das dificuldades que vinculam o aluno a essa adversidade e a compreensao de tudo que
se relaciona ao conflito. Ouvir e direcionar os discenfes é funcdo dos responsaveis, logo, o educador também
possui o compromisso de estruturar estratégias que auxiliardo o aluno a compreender o confexto em que
estd inserido. (Rosa; Silva, 2022).

Com a intensidade da acdo, o didlogo e o envolvimento se mostram ferramentas essenciais para a mediacao
de conflitos, pois sao fatores fundamentais para promover a evolugdo em beneficio de um ambiente escolar
digno e capaz de possibilitar o convivio saudavel. Dessa forma, o professor e foda a rede de ensino envolvida
no processo educativo detém a obrigagcdo de adotar méftodos eficazes para inferceder na preparagdo e de-
senvolvimento dos alunos na resolucdo de conflitos (Rosa; Silva, 2022).

Isso posto, conforme destaca Yeda Raab e Camila Dias (2015), a proposta da mediagdo de conflitos na escola
confribui para o aprendizado e a reorganizagdo dos vinculos da comunidade, preservando questdes de par-
ficipagdo, assisténcia, juizo, atividade e respeito as diferencas individuais e coletivas, bem como cultivando,
por meio do didlogo, a pacificacdo e a preparacdo de educandos para se fornarem cidaddos capazes de ver-
balizar e resolver seus conflitos afravés da comunicagdo. Com isso, conclui-se que é possivel a aplicacdo da
mediagdo escolar, na rede de ensino estadual, como estratégia de prevencdo ao crime de Cyberbullying na
Industria 4.0.

CONCLUSAO

A presente pesquisa se propds a verificar a possibilidade de aplicagdo da mediacdo escolar, na rede de en-
sino estadual, como estratégia de prevencao ao crime de Cyberbullying na IndUstria 4.0, dado que, com as
grandes mudangas instituidas pela Quarfa Revolugdo Industrial, um novo campo de praticas delifivas se ins-
faurou, gerando impactos significativos na rede de ensino estadual, que passou a desenvolver estratégias e
habilidades para o fratamento pacifico e adequado dos conflitos que envolvem a agressao verbal ou escrita.

A vista disso, o estudo buscou responder a seguinte problemética de pesquisa: Dado o advento da IndUstria
4.0 e a universalizacdo dos meios tecnoldgicos, é possivel a aplicacdo da mediagdo escolar, na rede de ensino
estadual, como estratégia de prevencao ao crime de Cyberbullying?

Para tanto, analisaram-se as transformacdes advindas da era da informacgdo, que iniciou no século XX, e sua
correlagdo com o surgimento do crime de Cyberbullying, que possui liame expressivo com os conflitos esco-
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lares, bem como se compreendeu o conceito e caracteristicas gerais da mediag¢ao, examinando-se, de modo
especifico a sua aplicacdo no ambiente escolar como estratégia de resolugao de conflitos e implementacao
da culfura do didlogo.

Diante disso, conclui-se, com o presente estudo, que é possivel a aplicacdo da mediacdo escolar, na rede de
ensino esftadual, como estratégia de prevencdo ao crime de Cyberbullying na IndUstria 4.0.
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