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RESUMO

O presente artigo objetivou estudar o uso da mediagdo como uma estratégia dentro das escolas, na busca
pela construgao de uma cidadania ativa. No confexto em que as pessoas culturalmente delegam a resolucdo
de seus conflitos a ferceiros, o uso do didlogo perante uma divergéncia como uma alternativa de preven-
cdo a violéncia no ambiente escolar, é o recorfe espacial deste estudo. O estudo se justifica uma vez que
0 espago escolar deve promover a formagdo de sujeitos auténomos e criticos. Deve primar por uma com-
preensao do estudanfe como um ser multifacetado, o qual se vinculard com outros sujeitos e reproduzird
comporftamentos. Assim, a escola deve estimular condutas pacificas de respeito, que visem proteger valores
da dignidade da pessoa humana. O problema norteador do trabalho foi: como a mediacdo escolar pode ser
um instrumento para a prevengdo e o enfrentamento da violéncia nas escolas? A hipdtese inicial foi que a
inclusdo desta técnica facilita a identificacdo da existéncia de um conflito antes que o mesmo se transforme
em violéncia, uma vez que a divergéncia serad fratada na mediagdo. O estudo tem por objetivo geral fratar da
aplicacdo de ferramentas que priorizam o didlogo como forma de resolucdo de conflitos, como estratégia de
prevencao e enfrenfamento de conflitos envolvendo alunos no ambiente escolar. Os objetivos especificos
foram analisar o contexfto da violéncia no espacgo escolar; verificar qual o papel da escola enquanto espa-
co de pluralidades e aprimoramento dos estudantes e, por fim, analisar a mediagdo como instrumento de
prevencao e superacao da violéncia no espaco escolar. O método de abordagem foi o dedutivo e o método
de procedimento monografico com técnicas de pesquisa bibliografica e documental. O principal resultado
alcangado é que existe viabilidade tedrica para adogdo de estratégias pedagdgicas para a implementagdo
da mediacao escolar como politica publica de fortalecimento do didlogo como método de enfrentamento a
violéncia no ambiente escolar. Nesse sentido, é possivel concluir que a promogao a mediagdo no ambiente
escolar é capaz de incentivar os alunos a assumirem o profagonismo de suas vidas e consequentemente
seu fortalecimento enquanto cidaddos que sdo capazes de desenvolver, através do didlogo, esfratégias para
solugdo das divergéncias.
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