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RESUMO

A pesquisa científica, muitas vezes, é vista como algo excessivamente teórico e de reduzida aplicação prática, 
o que é uma inverdade, pois pode ser de grande contribuição para o aprimoramento e desenvolvimento prá-
tico em diversas áreas do conhecimento. Considera-se a mediação pluridisciplinar, com origem e fundamen-
to em diversas áreas do conhecimento, por isso a pesquisa científica tem acentuada influência e importância. 
Essa característica faz com que o estudo da mediação se torne mais complexo e dinâmico, e a pesquisa é 

indispensável para a sua plena compreensão e aplicação. Neste trabalho, objetiva-se analisar a influência 
da pesquisa científica na mediação, tendo-se como objetivos específicos: identificar a mediação como um 
meio de gestão de conflitos pluridisciplinar e investigar a influência da pesquisa científica na compreensão 
e na prática da mediação. Como problemática de pesquisa, busca-se verificar: qual a influência da pesquisa 
científica para o estudo, compreensão e prática da mediação? Para atender aos objetivos e ao problema de 
pesquisa propostos, utiliza-se o método de abordagem sistêmico, pois, para apresentar a influência da pes-
quisa na mediação, é preciso dialogar com as definições de várias ciências. Quanto à natureza, trata-se de 
uma pesquisa, em sua base, teórica, mas com apontamentos práticos embasados na experiência do grupo 
de pesquisa “Estudos avançados de prática e teoria em mediação”, da Unifesp; quanto ao objetivo, é explo-
ratória. A partir da literatura especializada e da experiência na mediação e na pesquisa científica, é possível 

apontar como principal resultado que a pesquisa científica contribui para o aprimoramento da prática da 
mediação. Isso porque, quando o/a mediador/a constrói de forma sólida o conhecimento do que é media-
ção, bem como de seus princípios, procedimentos e ferramentas, a aplicação desse conhecimento durante 
a sessão de mediação torna-se algo mais natural e cada vez mais interiorizado. Pode-se concluir que, nesse 
diálogo constante entre teoria e prática, existe o aprimoramento contínuo do/a mediador/a, o que contribui 
para resultados mais efetivos.
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