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RESUMO

No mundo de demandas contemporâneas, urgentes, massificadas e instigadas a serem sanadas no Poder 
Judiciário abalroado de litígios surge de forma incipiente, ferramentas que projetam o conflito sob uma 
nova ótica. A  notória morosidade no Judiciário não é capaz de resolver os conflitos em um prazo razoável. 
O presente estudo visa observar a contribuição da mediação jurídica para a celeridade e melhor benefício 
das partes nos litígios familiares, observando o fortalecimento dos seus laços afetivos. O conflito, ponto 

central que leva o ser humano a buscar pela represália, a vingança sobre seu agressor e a ânsia pela vitória 
na sentença, é representado agora, não mais por aspectos negativos, mas colocado dentro de uma siste-
mática de processos construtivos e destrutivos para, ao fim, ter aquela relação preexistente à disputa sai 
fortalecida. O objetivo dessa pesquisa, portanto, é analisar as interações entre direito, história e família nas 
obras de William Shakespeare, com foco nos conflitos familiares apresentados, e investigar como a mediação 
jurídica contemporânea pode ser aplicada para interpretar, mitigar e solucionar tais conflitos, considerando 
as transformações sociais, culturais e legais desde a época do autor até os dias atuais. Para tanto, o método 
de abordagem é o dedutivo e o método de procedimento utilizado foi o histórico e comparativo. Por fim, 
como resultado parcial da pesquisa pode-se perceber, então, que na concepção da mediação, o conflito é 
interpretado não apenas como um obstáculo a ser superado, mas como uma valiosa oportunidade para o 
crescimento pessoal, a resolução pacífica de desentendimentos e o desenvolvimento de habilidades de co-
municação e negociação mais eficazes. O modelo waratiano de mediação, por exemplo, é construído sob o 

viés de processos de construção e desconstrução, no qual as partes envolvidas abandonam seus pré-con-
ceitos e encontram-se frente a frente desvinculados de qualquer ideia de vingança e retribuição ao dano 
sofrido. Como conclusão espera-se estabelecer nas as conexões entre as práticas de resolução de conflitos 
familiares contemporâneas e as dinâmicas retratadas nas obras de Shakespeare um estudo que contribui 
para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes (como por exemplo o “rapport”) e contextualizadas para 
lidar com os desafios enfrentados pelas famílias na atualidade.
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ABSTRACT

In a world of contemporary demands that are urgent, widespread, and driven to be resolved in a Judiciary 
overwhelmed by litigation, tools are emerging, albeit in their infancy, that project conflict from a new pers-
pective. The notorious sluggishness of the Judiciary is not capable of resolving conflicts within a reasonable 
timeframe. This study aims to examine the contribution of legal mediation to the speed and betterment of 
the parties in family disputes, focusing on the strengthening of their emotional bonds. Conflict, the central 
point that drives humans to seek retaliation, revenge against their aggressor, and the desire for victory in 
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the judgment, is now represented not by negative aspects but placed within a system of constructive and 
destructive processes so that, in the end, the relationship that existed before the dispute is strengthened. 
The objective of this research, therefore, is to analyze the interactions between law, history, and family in the 
works of William Shakespeare, focusing on the family conflicts presented, and to investigate how contempo-
rary legal mediation can be applied to interpret, mitigate, and resolve such conflicts, considering the social, 
cultural, and legal transformations from the author’s time to the present day. To this end, the method of 
approach is deductive, and the method of procedure used was historical and comparative. Finally, as a par-
tial result of the research, it can be observed that in the concept of mediation, conflict is interpreted not just 
as an obstacle to be overcome but as a valuable opportunity for personal growth, the peaceful resolution of 
disagreements, and the development of more effective communication and negotiation skills. The Waratian 
model of mediation, for example, is built on the premise of processes of construction and deconstruction, in 
which the parties involved abandon their preconceptions and confront each other free from any notion of 
revenge and retribution for the harm suffered. In conclusion, the study is expected to establish connections 
between contemporary family conflict resolution practices and the dynamics portrayed in Shakespeare’s 
works, contributing to the development of more effective and contextualized strategies (such as “rapport”) to 
address the challenges faced by families today
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