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RESUMO

Diante da crescente digitalizacdo da sociedade e da complexificagdo das lides, forna-se imprescindivel in-
vestigar o papel da tecnologia no ambito juridico. Assim, este trabalho busca analisar sumariamente o uso
da Inteligéncia Artificial (IA) na mediagdo de conflitos. A globalizagdo, impulsionada pela tecnologia e pela
inferdependéncia econdmica, intensificou a conexdo entre diferentes culturas, fornando os conflitos fend-
menos cada vez mais complexos, visto que a distancia fisica ndo é mais um obstaculo para a ocorréncia de
litigios. A Resolucdo Online de Conflitos (Online Dispute Resolution - ODR) é um exemplo de que os recursos
digitais podem auxiliar no judicidrio. A IA, entendida como a habilidade de uma mdaquina de simular capaci-
dades cognitivas humanas, como raciocinio, aprendizado e resolucdo de problemas, apresenta um potencial
significativo para facilitar a forma como os conflitos sdo mediados. E fundamental ressaltar, no entanto, que
a |A deve atuar como um coadjuvante dos mediadores humanos, e ndo como um substituto. A ldgica juridica,
com suas minucias e complexidades, demanda uma compreensao holistica que transcende a mera aplicagdo
de algoritmos matemadticos. A infeligéncia artificial pode assessorar na andlise de grandes volumes de da-
dos, na identificagdo de padrdes e até mesmo na sugestao de solugdes para casos mais simples, confudo a
capacidade de entender nuances sociais, empatia e a habilidade de construir relacionamentos interpessoais
sao qualidades infrinsecamente humanas e essenciais para uma sessao ou audiéncia de mediacdo eficaz.
Se usada corretamente, a capacidade de processamento de dados da IA pode resultar em uma abordagem
mais eficiente e consequentemente mais rdpida para a resolucao de conflitos, facilitando o acesso a justica.
Portanto, a capacitacdo dos mediadores para o uso da IA é mister para garantir que essa ferramenta seja ufili-
zada de forma éfica e eficiente, sem comprometer a qualidade da mediagdo. Por meio do método hipotético-
-dedutivo, através de revisdo bibliografica, essa pesquisa tfeve como objetivo inicial descrever o contexto tec-
noldgico confemporaneo, definir a inteligéncia artificial e suas possiveis aplicagdes no campo juridico, e, por
fim, analisar a necessidade de capacitacdo dos profissionais para o uso responsavel e éfico dessa tecnologia.
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