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RESUMO

Este artigo tem como tema uma andlise sobre a importancia do associativismo nas
Associacdes Comerciais Empresariais no Parana - ACEs. Para tanto, buscou-se focar o
fator confianca, como condi¢cdo sine qua non para o agrupamento das empresas, e, por
meio dela, a geracdo de capital social necessario ao desenvolvimento regional e territorial
do Parana. Nessa abordagem, foram utilizados os conceitos dos principais teéricos nessa
tematica: Tocqueville, Putnam, Fukuyama e Peyrefitte, buscando explicacbes necessarias
para o fortalecimento da economia paranaense e sua importancia das ACEs no contexto
regional. A Federac@o das Associacbes Comerciais e Empresariais do Parana (FACIAP),
fundada em 1959, representa hoje 290 associa¢cdes comerciais e um universo de mais de 50
mil empresas em todo o Estado. Este estudo teve como objetivo esclarecer a situacdo e
explicar as préticas das ACEs como uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento
empresarial no que reportar-se a ampliacdo e melhoria no empreendedorismo no Parana.
Em termos gerais, pode-se concluir que o formato adotado pelas ACEs é promissor, porém,
faz-se necesséario um ajuste entre as partes, para que essa satisfacdo apresentada saia do
papel e passe a vigorar por meio de resultados praticos e aumento de indices como, por
exemplo, o capital social e sua relagdo com o desenvolvimento regional.
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1 INTRODUCAO

Associativismo é um tema tem sido focos de crescente debate entre académicos e
empresarios, e até mesmo em discussdes do senso comum, pois representa um fendbmeno
recente no desenvolvimento social, embora ndo se constitua em uma ideia recente, ja que o
conceito de associagfes € empregado na teoria organizacional desde o comeco do século
XX, partindo do principio basico de que uma vez unidas e confiando umas nas outras,
tornam-se mais fortes, e essa unido faz com que encontrem as solucdes para problemas
comuns. O proposito das associagfes € reunir atributos que permitam uma adequacdo ao
ambiente competitivo em uma Unica estrutura, sustentada por a¢des uniformizadas, porém
descentralizadas e independentes, que possibiltem ganhos em escala, sem perda de
flexibilidade das empresas associadas; nelas a iniciativa, a criatividade e a diversidade sdo
molas propulsoras do trabalho, permitindo-lhes funcionar como verdadeiras escolas de
cidadania, em busca das transformac@es que a sociedade exige.

As Associacdes Comerciais e Empresariais sdo entidades corporativistas, nao
meramente representantes de determinados setores da economia, mas entidades
prestadoras de servicos, desde a simples reproducdo de documentos a consultas de
protecdo ao crédito, treinamentos, parcerias, convénios e, principalmente, o fomento de
discussbes socioecondmicas sobre questdes gerais e de ambito municipal, estadual ou
federal. Nesse ambiente, o associativismo pode tornar-se um diferencial competitivo, uma

das formas de competicéo e diferenciagcéo do processo produtivo, dos produtos e servigos.

2 REFERENCIAL

2.1 A FORMACAO DE CAPITAL SOCIAL

z

O conceito de capital social é atualmente utilizado em pesquisa de campos
disciplinares variados, unindo os interesses da sociologia, da economia, da ciéncia politica e
das é&reas relacionadas a saude, desenvolvimento econdmico e educacdo. Dessa forma,
faz-se necessério trazer a luz do conhecimento cientifico a definicdo de varios autores,
elencados a seguir por MATOS (2009, p.42):

Robert Putnam destaca aspectos das organizacbes sociais que
facilitam a coordenacdo das acdes coletivas e a cooperacdo entre
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elas.

Para Bordieu, capital social € um conjunto de relagdes sociais que o
individuo ou um grupo mobiliza a seu favor, com o intuito de obter
lucros e ter acesso, ou manter-se no polo dominante de um
determinado campo.

James Coleman defende a funcéo ou efeito do capital social e énfase
em redes densas e fechadas.

Para Alexis de Tocqueville a capacidade associativa e o
aperfeicoamento das instituicbes geram ampliacdo da vida
democratica.

Ronald Burt ressalta a importancia das redes abertas e cheias de
lacunas estruturais. O posicionamento estratégico de certos atores
nas redes (amigos, colegas e conhecimentos) os permite colocar
pessoas em contato, sendo possivel mediar a atuacdo dos
participantes nas redes.

Para Francis Fukuyama, a habilidade das pessoas em trabalharem
juntas com base em propdsitos comuns em grupos e organizacdes. A
existéncia de um conjunto de valores informais e normas
compartilhadas que facilitam a cooperacao.

De acordo com Peyrrefitte, o desenvolvimento € um florescimento
resultante convergéncia de fatores culturais favoraveis. Nao é o
subdesenvolvimento que é preciso explicar, mas o desenvolvimento.

O capital social pode ser compreendido de duas formas distintas, em seu sentido
individual, conceito trabalhado por Bordieu, e em seu sentido comunitério, conceito
desenvolvido por Putnam (cujo precursor foi Coleman). De modo geral, pode-se considerar
que capital social é o conjunto de recursos provenientes das relacbes sociais, pode-se citar
como exemplo de formacdo de capital social os fenbmenos coletivos, como: sindicatos,
cooperativas, partidos politicos e associacbes em geral.

Para Putnam (2006), o capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao
social, como confianga, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando, dessa forma, a acdes coordenadas, afirma:

Assim como outras formas de capital, o capital social é produtivo,
possibilitando a realizacdo de certos objetivos que seriam
inalcancéveis se ele ndo existisse [...] Por exemplo, em um grupo
cujos membros demonstrem confiabilidade e que depositem ampla
confianca uns nos outros € capaz de realizar muito mais do que outro
grupo que careca de confiabilidade e confianga [...] Numa
comunidade rural, onde o agricultor ajuda o outro a enfardar o seu
feno e onde o0s implementos agricolas sdo reciprocamente
emprestados, o capital social permite a cada agricultor realizar o seu
trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e
equipamentos (PUTNAM, 2006, p.177).
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Sendo assim, o capital social facilita a cooperacdo espontanea, efetivando um
relacionamento baseado na confianga e no companheirismo, sendo 0s participantes
perfeitamente cientes dos riscos do descumprimento das regras impostas, fazendo com que
a aceitagdo de novos participantes nesse grupo, esteja condicionada a uma reputacdo de
honestidade e confiabilidade. Outra caracteristica propria do capital social, baseado na
confianga, normas e cadeias de relacionamentos, é o fato de que ele normalmente constitui
um bem publico, ao contréario do capital convencional, que normalmente é constituido de um
bem privado: “Por ser um atributo da estrutura social em que se insere o individuo, o capital
social ndo € propriedade particular de nenhuma das pessoas que dele se beneficiam”
(PUTNAM, 2006, p.190), porém a participacdo ativa em associacdes e outras formas de
organizacdo contribuem sobremaneira para a visibilidade individual, tornando-se um

passaporte para outra atividade da vida social.
2.2 O ASSOCIATIVISMO

Em Tocqueville, assim como em Putnam, encontram-se sugestfes que fazem crer
gue a participagdo politica € advinda do ativismo associativo. Em momento de grande
entusiasmo pela experiéncia norte-americana, Tocqueville proclamara, em ‘A democracia na
Ameérica’, que o0 sucesso da democracia norte-americana € fruto de sua vida associativa,
responsavel, quer pelo engajamento social, quer pela forma de desenvolvimento e atuacdo
do governo.

Em seus estudos, Putnam (2000) concluiu que a democracia norte-americana
tornou-se forte pela atuacdo das associacdes, da mesma forma que a retracdo da atividade
civica encolheria também a participacdo politica, e com ela, o principal componente da
democracia norte-americana, a participacdo popular.

Na busca de acBes que possibilitem e promovam o desenvolvimento regional,
encontra-se, nas praticas associativas, uma forma de gerar capital social e agregar valor aos
produtos e servicos prestados por pequenos, médios e grandes empresérios. De acordo
com o Cddigo Civil, em seu artigo 53, as associacdes sdo pessoas juridicas constituidas
pela unido de pessoas que se organizam para fins ndo econdémicos. Nao ha, entre os

associados, direitos e obrigacdes reciprocos, mas sim entre 0s associados e a associacao.

Globalizacdo em Tempos de Regionalizacdo — Repercussfes no Territorio
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 9 a 11 de setembro de 2015



/ [/ |m

[ |
VII Seminario Internacional sobre - ] 4
DesenVO|VI Programa de Pés-Graduacao

Rio Grande do Sul Brasil Desenvolvimento ..D
- UNISC
[ | [ |

mestrado e doutorado
UNIVERS IDANE DE SANTA CHLZ D0 SUL

De acordo com Paes (2006, p.63):

A associacdo é uma modalidade de agrupamento dotada de
personalidade juridica, sendo pessoa juridica de direito privado
voltada a realizac@o de interesses dos seus associados ou de uma
finalidade de interesse social, cuja existéncia legal surge com a
inscricdo de seu estatuto no registro competente, desde que
satisfeitos os requisitos legais, que ela tenha objetivo licito e esteja
regularmente organizada.

O associativismo se constitui em alternativa necesséaria de viabilizacdo das
atividades econbmicas, possibilitando aos trabalhadores e pequenos proprietarios um
caminho efetivo para participar do mercado, em melhores condi¢cdes de concorréncia.
Putnam (2002, p.103-104), inspirado principalmente na teoria de Tocqueville, afirma que as
associacdes civis contribuem para a eficacia e a estabilidade do governo democrético, nédo
s6 por causa de seus efeitos internos sobre o individuo, mas também por causa de seus
efeitos externos sobre a sociedade. No ambito interno, as associa¢des incutem em seus
membros habitos de cooperacdo, solidariedade e espirito puablico. A participacdo em
organizacdes civicas desenvolve o espirito de cooperacdo e 0 senso de responsabilidade
comum para com os empreendimentos coletivos. Além disso, quando os individuos
pertencem a grupos heterogéneos, com diferentes tipos de objetivos e membros, suas
atitudes se tornam mais moderadas, em virtude da interagdo grupal e das multiplas
pressdes. Fazer parte de uma associacao pode desenvolver a autodisciplina e o espirito de

colaboracéo.
2.3 O EMPREENDEDORISMO

O desejo de ter seu proprio negoécio e, consequentemente, melhorar
economicamente sdo os principais motivos que levam ao inicio de uma empresa. De acordo
com Chiavenato (2008), empreendedor é a pessoa que idealiza uma ideia, a partir da
abertura de um negocio, assumindo riscos, responsabilidades e inovando sempre. Para
Dolabela (2008), o termo empreendedorismo corresponde a uma traducdo da palavra
entrepreunership, que contém as ideias de iniciativa e inovacdo. E um termo que implica
uma forma de ser, uma concepc¢édo de mundo, uma forma de se relacionar.

Afirma Dornelas (2007) que, apesar de serem varias as definicbes sobre

empreendedorismo, podemos notar que alguns aspectos sobre o empreendedor estdo
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sempre presentes, como iniciativa e paixdo pelo negdcio, utilizacdo criativa dos recursos
disponiveis, aceitacdo de riscos e possibilidade de fracassar etc. Assim, pode-se definir o
empreendedor, de maneira abrangente, e, a0 mesmo tempo, objetiva, como aquele que faz
acontecer, que se antecipa aos fatos e tem uma viséo futura da organizagédo. De acordo
com Costa (2013), o discurso de que o empreendedorismo nasce com o individuo vem
mudando cada vez mais. Acredita-se que o0 processo empreendedor possa ser ensinado e
entendido por qualquer pessoa, e que o0 sucesso é decorrente de uma gama de fatores
internos e externos ao negocio, do perfil do empreendedor e de como ele administra as
adversidades encontradas no dia a dia.

Costa (2013) relata que pode-se considerar que a cultura regional gera
relacionamentos entre empreséarios que formam as associagfes, gerando um circulo
fechado e impenetravel, e um dos fatores que influenciam esse aspecto, e culminam na
auséncia da participacdo dos empreséarios, € a falta de confianca e pensamento
independente de alguns para a inovacdo de produtos; reducdo de preco no produto
disponibilizado no mercado, aquisicdo de maquinas e equipamentos, ou seja, melhorias
estruturais adquiridas pelo envolvimento em uma rede de cooperagdo. Putham (1996, p.179)
afirma que a confianca € uma das formas de capital social, “[...] cuja oferta aumenta com o
uso, em vez de diminuir, e que se esgotam se nao forem utilizados”. Ou seja, quanto mais
0s empresarios confiarem uns nos outros, maior sera a confianga mutua, aumentando,
dessa forma, a cooperacao e alcancando melhores resultados.

Dornelas (2005) afirma que t&o importante quanto conseguir financiamento inicial
para o comeco do negocio, sdo as assessorias que ajudardo o empreendedor a ultrapassar
a primeira e, em geral, a mais dificil fase do empreendimento: a da sobrevivéncia. No inicio
as empresas costumam ser frageis, ndo tém marca, ndo sado conhecidas, e também n&o
conhecem muito bem o mercado em que atuam, devendo ser cautelosas em suas acgoes.
Esse é um importante momento para as novas empresas aderiam ao associativismo, como
forma de buscar amparo na experiéncia de empresas ja consagradas, além dos beneficios
oferecidos pela associacdo, pois o empreendedor, por mais otimista que seja, caso nao

esteja devidamente amparado na fase inicial do seu negacio.

3 MATERIAIS E METODOS

Globalizacdo em Tempos de Regionalizacdo — Repercussfes no Territorio
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 9 a 11 de setembro de 2015



/ [/ |m

[ |
VII Seminario Internacional sobre - ] 4
DesenVO|VI Programa de Pés-Graduacao

Rio Grande do Sul Brasil Desenvolvimento ..D
- UNISC
[ | [ |

mestrado e doutorado
UNIVERS IDANE DE SANTA CHLZ D0 SUL

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p. 41-42), a finalidade da atividade cientifica € a
obtencdo da verdade, mediante comprovacao de hipéteses, que, por sua vez, sdo pontes
entre a observacdo da realidade e a teoria cientifica que a explica. Para isso, o tipo de
pesquisa, em relacdo aos objetivos, é exploratoria e descritiva. Em relagcdo a corrente
filosofica de investigacdo, o tipo de pesquisa € positivista, pois foi observada, pela
estatistica, a situacdo do posicionamento dos atores envolvidos nas ACEs. A natureza da
pesquisa € aplicada, uma vez que procurou-se gerar conhecimento sobre desenvolvimento
regional, e a contribuicdo das ACEs para esse desenvolvimento, partido da realidade das
cidades do Parand. Em relacdo ao método de investigacdo dedutivo, devido a um
posicionamento geral dos associados para ser entendido no local da ACEs. Optou-se pela
pesquisa qualitativa, também chamada de naturalistica, por estudar um fenémeno relativo
as ciéncias humanas e sociais, sendo hecessario que o0 pesquisador entre em contato direto
e prolongado com o ambiente em que o fenbmeno esta inserido. Uma das principais
caracteristicas da pesquisa qualitativa é a predominancia da descricdo de pessoas, de
situacBes, de acontecimentos, de reacdes, inclusive transcricdes de relatos. Para o
desenvolvimento da pesquisa exploratdria, realizou-se um levantamento bibliografico, para
contextualizar teoricamente o objeto de estudo. A coleta dos dados que subsidiou a analise
e discussédo da pesquisa de campo utilizou como instrumento a aplicacdo de entrevista, com
gquestionario estruturado, constituido por perguntas fechadas, utilizando-se a escala de

Likert (com 5 pontos).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Estado do Paranad possui 290 ACEs filiadas a Federacdo das Associacfes
Comerciais e Empresariais do Parana — FACIAP. Dessa populacéo para o calculo amostral
utilizou-se erro amostral de 5%, nivel de confianca 95%, percentual maximo de 99%, a
amostra corresponde 5,17% da populacdo. Os entrevistados responderam um grupo de
questdes que visa saber qual o Posicionamento atual das ACEs sobre as atividades
propostas (0 que as ACEs fazem ou pensam sobre 0s assuntos como infraestrutura,
servigos, assuntos como empreendedorismo, desenvolvimento e fungéo social das ACES).

No segundo grupo de questdes, o Posicionamento das ACEs no Futuro, quais as

perspectivas das acdes para as atividades futuras e assuntos discutidos. As respostas estao
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organizadas em cinco grupos: infraestrutura, servicos, treinamentos, empreendedorismo,

desenvolvimento e fungéo social das ACEs.

5.1 A INFRAESTRUTURA DAS ACES NO PARANA.

No primeiro grupo de questfes, os responsaveis das ACEs foram questionados em
relacdo a infraestrutura das ACEs para o seu funcionamento. A ACE possui um Espaco do
Empresario, que foi desenvolvido para que seus associados e empresarios encontrem
solucdes de acordo com suas necessidades. Neste espaco, o principal objetivo é fazer com
gque as empresas se desenvolvam de maneira sélida, obtendo os melhores resultados e
gerando lucros, também séo oferecidas orientacbes e consultorias nas seguintes areas:
Civil, Gestdo e Financas, Marketing e Trabalhista; postos de atendimento: Agéncia de
Fomento do Parand, Junta Comercial do Parana, Ponto de Atendimento ao Empreendedor,
Previdéncia Social e SICOOB (Cooperativa de Crédito). Na pergunta inicial questionou-se
em relagdo ao seu posicionamento para o desenvolvimento comercial e empresarial,
Conforme demonstracédo no grafico n° 1 a seguir:

Gréafico 1 — Como € a infraestrutura da ACE — Posicionamento

Infraestrutura da ACE - Posicionamento
60%

53% 53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Infraestrutura Comunicacio Realizacdo dos Atendimento as
trabalhos necessidades

m MN3o tem posicionamento m Fragilizada Mediamente fragilizada

m Bem posicionada = Fortements posicionada

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verificou-se que parte (40 a 53%) dos entrevistados acreditam que as ACEs estédo
fortemente posicionadas para o desenvolvimento comercial e empresarial das regides onde
elas atuam. Nessa questdo os empresarios apresentaram-se pouco otimistas em relacao a
funcionalidade das ACEs e sua atuacédo junto ao empresariado, pode-se acreditar tratar-se
de um aspecto relativamente pessimista, haja vista que a confianga é um fator decisivo para

0 bom funcionamento das associa¢des, como afirmaram Pereira e Pedroso (2005), que, ao
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fazerem parte de uma associacao, existe a cooperagdo e o alinhamento de interesses em
uma acao coletiva, em que se constata que os individuos tém necessidades comuns, que so
podem ser atendidas por meio de ag¢des conjuntas, pelo otimismo apresentado nessa
questdo, verifica-se que os empresarios tém encontrado nas ACEs o amparo necessario
para o desenvolvimento das suas atividades. De acordo com resultados da pesquisa, 40%
dos entrevistados responderam que a ACE possui uma forte comunicagdo com o0s
empresérios, mostrando um bom relacionamento das ACEs com seus associados. A boa
comunicagao (reunides, e-mails, etc.) faz com que as ACEs consigam identificar as
demandas dos empresarios, atendendo de forma adequada as necessidades das empresas,
por meio da representacéo institucional e da prestagéo de servigos. A comunicagdo com 0S
empresarios é percebida pelos representantes das ACEs como muito atrativa para o
desenvolvimento sustentavel comercial e empresarial 44%; bem atrativa e sustentavel 37%;
e moderadamente sustentavel 19%. Contudo identificar e atender as necessidades e
expectativas ndo € papel muito facil, visto que as necessidades e 0 mercado inovam-se
rapidamente. Antes de desenvolver, as ACEs devem planejar as acfes mediante analises
das informacdes obtidas do seu relacionamento com 0s empresarios.

Para que se criar um ambiente cooperativo, propicio a geracdo de inovacdo é
necessario que os lideres das organizacbes promovam a comunicacao, acredita-se que a
melhor forma de fazer é trabalhar para que os conceitos e estratégias de comunicacéo
sejam assimilados por todos os envolvidos no processo, assim como clientes, acionistas e
fornecedores. A Comunicagdo pode estar em qualquer lugar e para isso é preciso criar uma
rede de parcerias colaborativas. Quando questionados se a infraestrutura existente na ACE
tornava facil a realizacdo dos trabalhos, 53% dos entrevistados responderam que esta
fortemente posicionada e 20% bem posicionada, 0 que leva a crer existir entre baixa e
média sinergia entre a ACE e 0s empresarios, seria necessario que esses numeros fossem
maiores para que efetivamente existisse um bom relacionamento e bom funcionamento dos
trabalhos realizados em comum.

Em termos gerais, os empresarios acreditam que em relacdo a infraestrutura as
ACEs estdo relativamente bem posicionadas, necessitando uma verificacdo em relagédo a
realizacdo dos trabalhos, que se acredita tratar de falta de espaco fisico para o
desenvolvimento de atividades que necessitem da interacdo de um grande grupo. Verificou-

se que a maioria das ACEs do Estado ndo possuem espacgo proprio que comporte uma
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grande quantidade de pessoas, necessitam a alocacdo de outros ambientes para a
realizacdo de palestras, seminarios e cursos. Em relacdo a atratividade para o futuro das
ACEs e sua relagdo com a sustentabilidade, constataram-se conforme demonstracdo no
grafico n° 2 a seguir:

Grafico 2 — Como ¢ a infraestrutura da ACE — Atratividade

Infraestrutura da ACE - Atratividade
60% 53%
50% 47 % 47 % 47%

40% 339

30%

20% 13% 13%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Infraestrutura Comunicacdo Realizag¢do dos Atendimento as
trabalhos necessidades
m N&o € sustentavel = E pouco sustentavel
E moderadamente sustentavel m Bem atrativa e sustentave

® Muito atrativa e sustentavel

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tem-se observado um crescimento acentuado ha preocupacdo com O
desenvolvimento sustentavel das regibes e das comunidades, favorecendo, dessa forma, a
promocdo do crescimento econémico adaptado as novas realidades do mercado, e suas
necessidades techoldgicas e de conhecimentos cada vez mais distintos. Observa-se que as
empresas tém encontrado na ACE o suporte necessario para manterem-se proativas e
inovadoras. Tal afirmativa pode ser comprovada no grafico acima, em que se verificou que,
em todos os quesitos, a boa parte dos entrevistados acreditam que a ACE tem-se mostrado
muito atrativa e sustentavel em suas propostas. Acredita-se, dessa forma, que inicia-se uma
formacao de capital social por meio dessa associagdo, porém, sua formacao, estrutura e a

forma tem atuado de forma pouco efetiva junto aos seus associados.
5.2 OS SERVICOS DAS ACEs NO PARANA

As ACEs prestam Varios tipos de servi¢os, que vao desde a simples reproducédo de

documentos a consultas de protecdo ao crédito SERASA/SPC, treinamentos empresariais,
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parcerias, consultorias, certificacdes, convénios e, principalmente, o fomento de discussfes
socioecondmicas sobre questdes gerais de ambito municipal, estadual ou federal.

Por meio da representacdo gréfica abaixo, € possivel verificar a opinido dos
empresarios em relagdo aos seguintes topicos, relacionados aos servicos prestados pela
ACE, conforme demonstracdo no grafico n° 3:

Gréfico 3 — Servigos da ACE — Posicionamento

Servicos da ACE - Posicionamento

80%
70%
60%
50%
40%
30% 0%
20%
10%

0%

G7%

40%40%

33%433%

7% 7%

0% 0% 0%

Os servigos sdo Alenderm pzroialmentle Desenvolvidos Alenderm lolalmenle as
limitados as necessidacdes dos conforme as necessicdades dos

associados necessidades dos associados
Associados

W Ndo tem posicionamento ®m Fragilizada Mediamente fragilizada

®m Bem posicionada m Fortemente posicionada

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Observa-se que em relagdo a limitagdo dos servigos prestados, 0s empresarios
ficaram entre estarem bem e fortemente posicionadas, ou seja, as opinides estdo bem
divididas e 33% somente acreditam que a ACE tem metas e objetivos claros e concisos, e
tem, de forma satisfatdria, os alcancado.

JA4 53% dos entrevistados acreditam que a ACE atende parcialmente as
necessidades dos seus associados. A grande maioria (67%) acredita que 0s servicos sao
desenvolvidos conforme as necessidades dos associados. Atender as necessidades € uma
forma de fortalecimento da confianca, portanto, pode-se concluir que as empresas tem
demonstrado poucas necessidades em relacédo as ACEs.

Num segundo momento, o0s entrevistados foram questionados em relacdo a
atratividade de futuro, ainda sobre os servicos prestados, onde foram obtidos os seguintes
percentuais: conforme demonstracdo no gréafico n° 4 a seguir:

Gréfico 4 — Servigos da ACE — Atratividade
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Servicos da ACE - Atratividade

60%
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m MNEo é sustentavel = E pouco sustentavel
E moderadamente sustentave m Bem atrativa e sustentavel

= Muitc atrativa e sustentavel

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Observou-se que em relacdo a limitacdo dos servicos e ao atendimento as
necessidades dos associados, 47% dos entrevistados declaram que a ACE apresenta-se
bem atrativa e sustentavel. J& em relagdo ao fato de atender as necessidades dos seus
associados, 60% declararam ser moderadamente sustentavel. Poucos entrevistados
acreditam ser muito atrativa e sustentavel, o que leva a crer na necessidade da implantagéo

de mais a¢fes que visem a sustentabilidade.

5.3 O TREINAMENTOS NAS ACEs NO PARANA

Num mundo cada vez mais globalizado, é importante para o empresariado estarem
atentos, no gque tange a as novas tecnologias e com os lancamentos do mercado. Muito
mais do que passar conhecimento, o0s treinamentos tém como objetivo capacitar
profissionais que, por sua vez, devem atender as expectativas das empresas. Treinar € a
palavra chave para os que almejam sucesso, e muitas organizacbes ja contam com
planejamentos e programacdes especiais, focadas em suas necessidades, para construir
equipes preparadas e atualizadas; outras empresas necessitam desse suporte de outra
fonte, como, por exemplo, pelas ACEs.

Na questdo que tratou do posicionamento da ACE em relacdo ao treinamento
ofertado, esta pesquisa obteve os seguintes resultados: conforme demonstracdo no grafico
n°5 a seguir:

Gréfico 5 — Treinamentos ofertados pela ACE - Posicionamento
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Treinamentos ofertados pela ACE - Posicionamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Pela representacdo grafica acima, verifica-se que 40% dos entrevistados acreditam
gue os treinamentos sdo poucos. Observa-se, também, pela diversidade de respostas, que
0os treinamentos ndo sdo ofertados periodicamente. Nessa questdo verificou-se certa
dicotomia em relacdo a essas opinides. De um lado estdo os empresarios que acreditam
que treinamento € sinbnimo de ‘aumento de custos’, uma vez que necessitardo disponibilizar
um ou mais colaboradores para participarem dos treinamentos, representando menos mao
de obra nas atividades produtivas; de outro lado esta a ACE, que necessita de um ndamero
minimo de participantes para iniciar um treinamento. Tal afirmativa pode ser observada na
questao seguinte, em que se questionou se a ACE atende as necessidades dos associados,
0 mesmo numero de entrevistados respondeu que atende de forma mediana, e metade
respondeu que sempre atende (fortemente posicionada). Tado importante quanto oferecer o
treinamento € aliar esse treinamento a necessidade e préatica dos varios segmentos de
mercado que compdem as associacfes. Nessa perspectiva, questionou-se sobre a
tendéncia de atividade para o futuro da ACE e sua relagcdo com a sustentabilidade, sendo
obtido o seguinte resultado: conforme demonstracdo no grafico n® 6 a seguir.

Grafico 6 — Treinamentos ofertados pela ACE — Atrat  ividade
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Treinamentos ofertados pela ACE - Atratividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na demonstracdo gréfica acima observa-se que nao existem expectativas de
alteracdo na demanda de treinamentos a longo e médio prazo. Pode-se questionar a relacdo
confianga entre a ACE e os empresarios, no que diz respeito a treinamentos. Essa a¢cao ndo
tem sido efetiva ou ndo tem surtido o efeito esperado.

5.4 O EMPREENDEDORISMO NAS ACEs DO PARANA

Analisar a questdo do empreendedorismo atrelado ao desenvolvimento regional é
uma tematica que poderia render muitos frutos, porém esta pesquisa estara limitada a
analisar a opinido dos empresarios sobre a contribuicdo da ACE para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Parana, em relagdo ao seu posicionamento e atratividade.

Sabe-se que algumas regides sdo favorecidas, seja por recursos naturais, seja por
grande populacéo estabelecida ali ha muito tempo. Contam ndo apenas com investimentos
locais, mas atraem também investimentos externos, o que faz com que os empreendedores
encontrem, nessas regides, facilidades para iniciarem seus negécios. Na realidade, algumas
regides sdo mais pré-dispostas que outras para o desenvolvimento de determinadas
atividades, cabendo a instituicbes como o Sebrae e a ACE auxiliar os empreendedores na
escolha do melhor negécio para a regido a que esta sendo inserida.

Ainda sobre a pesquisa de campo, questionou-se os entrevistados sobre a relacédo
da ACE com o empreendedorismo no Estado, sendo possivel constatar os seguintes
resultados: conforme demonstracao no grafico n° 7 a seguir.

Gréfico 7 — Empreendedorismo — Posicionamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nessa representacdo grafica, é possivel constatar que maioria dos entrevistados

(60% e 67%) acredita que a ACE € importante para o0 desenvolvimento do

empreendedorismo no Parana. E em relagéo a atratividade, os entrevistados mostraram-se

bastante confiantes na ACE, como é possivel observar na demonstragdo do grafico n® 8 a

seguir:

Grafico 8 — Empreendedorismo — Atratividade

Empreendedorismo - Atratividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verifica-se que 74% dos entrevistados declararam que as ACEs sdo muito atrativas e

sustentaveis, mostrando-se importantes para desenvolver o empreendedorismo no Parana.
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No rol de produtos oferecidos pela ACE, em 2011 a FACIAP criou o programa
‘Capacitando.Net'. Trata-se de um programa de capacitacado desenvolvido para dar as ACEs
a possibilidade de levar capacitacdo profissional aos seus associados, com qualidade na
forma de educacéo a distancia (EAD).

5.5 O DESENVOLVIMENTO DO SETOR EMPRESARIAL NO PARA NA

Nesta pesquisa, buscou-se estabelecer uma relacdo entre a geracdo de capital social
e o0 desenvolvimento local, dessa forma, acredita-se que cabe a Associacdo um relevante
papel no desenvolvimento econébmico dos municipios em que elas estdo inseridas, como
principal 6rgdo representativo do empresariado local. Assim, é importante que ela garanta,
por um lado, estar presente em todos os conselhos e iniciativas que planejam e
implementam o desenvolvimento do municipio e, por outro, que apresente competéncia na
definicdo e implementacdo de propostas para alcancar este objetivo. Dessa forma, buscou-
se conhecer a opinido dos empresérios sobre a contribuicio da ACE para o
desenvolvimento do local e empresarial do Estado. Nessa questédo, foi possivel constatar o
seguinte resultado: conforme demonstracdo no grafico n® 9 a seguir:

Grafico 9 — Desenvolvimento — Posicionamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Verificou-se que os entrevistados acreditam que a ACE tem-se mostrado presente e
contribui para o desenvolvimento do Parand, seja por meio de questdes abordadas seja
pelas ferramentas disponiveis. Entre essas ferramentas, foi criado em 2008 o Nducleo de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Empresarial (NURSE), com o objetivo de
organizar, e facilitar os programas e projetos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
desenvolvidos pela FACIAP, seus associados e parceiros, estabelecendo didlogo com seus
publicos de relacionamento, desenvolvendo agbes coordenadas, mecanismos de
capacitacao e politicas socialmente responsaveis. Conforme demonstragdo no grafico n° 10
a seqguir:

Gréfico 10 — Desenvolvimento — Atratividade

Desenvolvimento - Atratividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Contata-se que a tendéncia de atividade para o futuro da ACE e sua relacdo com o
desenvolvimento sustentdvel pareceu ser bem positiva, observa-se tal fato, pela incidéncia
das respostas ‘Bem atrativa e sustentavel’ e ‘Muito atrativa e sustentavel’ terem aparecido
com maior énfase.

Desenvolvimento Sustentavel € o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geracédo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras
geracBes. E o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro. A definicdo da
forma de atuacdo e implementacao de acbes voltadas para o desenvolvimento deve ser feita
a partir da vocacédo e do perfil de cada municipio. Dessa forma, cabe as ACEs realizar uma

radiografia socioeconémica, estrutural e politica, dentro de um contexto regional, tracada a
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partir dos dados e informacfes disponiveis nos institutos de pesquisa, governo, ONGs,
universidades, entre outros bancos de dados. A seguir, devem ser listadas as principais
informacg0des para a implementacéo de ac¢des voltadas a promog¢éo do desenvolvimento local
e fixagdo da renda, elevando as oportunidades sociais, aumentando a competitividade e
viabilidade da economia local, aumentando a renda e outras formas de riqueza e

preservando o meio ambiente.

5.6 FUNCAO SOCIAL DAS ACEs

No mundo contemporaneo, cada vez com maior intensidade aparecem as
dificuldades para que as pessoas gostem ou busquem participar na vida associativa.
Trabalhar em prol do beneficio de uma comunidade ou de um determinado grupo social ndo
é facil, e poucos estdo dispostos a assumir responsabilidades. Ndo obstante o homem seja
um ser social, a tendéncia € a de fechar-se sobre si proprio, o que dificulta a participacéo
associativa. Seu objetivo principal é desenvolver uma cultura de colaboracao, através do
incentivo a mudanca de comportamento das pessoas, desenvolvendo suas competéncias e
obtendo o comprometimento com a construcdo do seu futuro e da organizacdo. Essas
pessoas olhardo para as mudancas, tendéncias e oportunidades que estardo surgindo e
desenvolverdo solucdes para os desafios da empresa, através de novas e diferentes
perspectivas.

Algumas empresas ja praticam a gestdo da inovacdo de forma estrutural e
sistematizada, com analise de carteira de projetos, definicho de propriedades de
investimento, capacitacdo e captacdo de recurso. As experiéncias bem-sucedidas, na maior
parte das vezes, estdo associadas a ambientes de inovagdo e agentes externos, que dao
suporte as estratégias das empresas. As associagfes promovem a integracdo social e
assumem um papel determinante na promocao da cultura, do desporto e na &rea social,
substituindo muitas vezes a propria intervencdo do Estado. Assim, as associacfes devem
colaborar entre si e dar visibilidade ao que fazem, incentivando o aparecimento de novos
dirigentes e colaboradores. Nessa perspectiva, guestionou-se sobre a funcéo social das
ACEs, a visibilidade, o conhecimento e compreensdo da sua funcdo. Foi obtido o seguinte
resultado: conforme demonstracéo no grafico n® 11 a seguir:

Gréfico 11 — Funcéo social das ACEs — Posicionament o
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verificou-se que 40% dos entrevistados acreditam que a ACE nao tem dado
visibilidade a sua funcdo social, da mesma forma (27%) compreendem de forma mediana
qual é essa funcéo: conforme demonstragéo no grafico n° 12:

Por meio dessa Ultima questdo, verificou-se que, em questdes pratica, como a
atuacao da ACE, seus associados mostraram-se conhecedores, j& em relagdo a fungéo
social, necesséaria para a geracdo de capital social, mostraram-se alheios e pouco
conhecedores. Pode-se considerar que a cultura pode ter influéncia na compreensao dessas
questdes. Pela cultura, as pessoas podem-se reconhecer, crescendo juntas e
desenvolvendo a autoestima coletiva.

Os valores culturais sdo de grande importancia para o desenvolvimento, uma vez
que servem como forca coesa, nos momentos em que h& a possibilidade de
enfraquecimento da comunidade. Conforme demonstracéo no grafico n® 12 a seguir:

Gréfico 12 — Funcao social das ACEs — Atratividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
O capital social e a cultura podem ser respeitaveis alavancas para o desenvolvimen-

to, se condi¢des adequadas para o seu aprimoramento forem instituidas.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Pessoas que se unem em associacfes tém maior consciéncia politica, confianca,
participacdo politica e censo de civismo. Ou seja, quanto maior a participacdo em
associacdes locais, maior sera a cultura civica; quanto maior a cultura civica da regido, mais
eficaz serd& o seu governo. A participacdo popular, assim como a descentralizacdo
administrativa e a organizacdo de associacdes contribuem para a defesa da cidadania e
manutencdo das instituicbes publicas. As Associacbfes Comerciais e Empresariais séo
entidades corporativistas, ndo meramente representantes de determinados setores da
economia, mas entidades prestadoras de servi¢os, desde a reproducdo de documentos a
consultas de protecdo ao crédito, treinamentos, parcerias, convénios e, principalmente, o
fomento de discussbes socioecondémicas sobre questdes gerais e de ambito municipal,
estadual ou federal, porém, por meio desta pesquisa foi possivel verificar que, embora os
empresarios apresentem-se satisfeitos com os servigos oferecidos pelas ACEs, néo
compreendem o verdadeiro sentido da formacdo de capital social, e seu reflexo para o
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desenvolvimento regional, fato que tem ocorrido de forma discreta e pontual na regido
citada. Fazer parte de uma associacdo requer comprometimento, cooperacdo mutua,
confianga entre 0s parceiros; 0s associados estdo do mesmo lado e possuem objetivos
semelhantes. As relagfes de confianga permitem a comunidade superar mais facilmente os
problemas locais. Portanto, quanto mais participativos e operantes forem os empresarios
numa associacdo, melhores serdo seus resultados.

Nesta pesquisa questionou-se se as ferramentas de apoio ao desenvolvimento
comercial e empresarial do Parand, utilizadas pelas ACEs, sdo eficazes e eficientes, pode-
se afirma que € verificavel. Nos municipios onde elas estdo inseridas observa-se que o
desenvolvimento econdmico e social vem melhorado, embora elas ndo tenham apresentado
resultados expressivos, dessa forma conclui-se que as associagbes sao instituicoes que
buscam promover a educacéo, cultura, politica e os interesses de determinadas classes. O
propésito das associacdes € reunir atributos que permitam uma adequacdo ao ambiente
competitivo em uma Unica estrutura, sustentada por acdes uniformizadas, porém
descentralizadas e independentes.

O processo de desenvolvimento regional se produz pela utilizacdo eficiente do
potencial econdémico local, que é facilitado pelo bom funcionamento das instituicbes e por
eficientes politicas publicas, ndo existe desenvolvimento de uma regido, se as pessoas que
dela fazem parte ndo se desenvolverem da mesma forma. O capital social é o conjunto de
recursos provenientes das relagBes sociais, mobilizadas na formac¢do dos sindicatos,
cooperativas, partidos politicos e associacdbes em geral, ou seja, € um fenébmeno
eminentemente coletivo. De acordo com essa definicdo, pode-se conceber a associagao
como uma organizagéo social de pessoas com um objetivo definido.

Entre esses elementos, destaca-se a confianga como constituinte chave na redugao
das ameacas e das “falhas de mercado”, diminuindo, dessa maneira, 0s riscos dos
negoécios. Confianca é um elemento que ndo se resume a um elo de confiabilidade entre
seres humanos em seus tratamentos sociais, mas em uma série de condutas honrosas,
dentro da estrutura de trabalho, que permite aos demais observar a idoneidade do que se
esta trabalhando.

Ademais, foi possivel observar, mediante questionarios aplicados e leituras
realizadas, que fazer parte de uma associacdo pode desenvolver a autodisciplina e o

espirito de colaboracdo entre os empresarios, fazendo com que o ato de estar associado
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passe a ser cotidianamente visto com bons olhos, deixando de ser um encargo, e passando
a ser encarado como uma forma de colaboracao para um fim maior.

Com relacdo ao empreendedorismo, foi dada maior énfase a primeira e, em geral, &
mais dificil fase do empreendimento: a da sobrevivéncia. Nessa etapa, a fragilidade das
empresas, pela auséncia de conhecimento de sua marca ou de seu trabalho, e também,
pelo desconhecimento do mercado em que pretendem atuar, demandam acdes mais
cautelosas. Concluiu-se que esse é um importante momento para as novas empresas
aderiam ao associativismo, como forma de buscar amparo na experiéncia de empresas ja
consagradas.

Versando sobre o empreendedorismo no Estado do Parana, por meio da andlise dos
dados coletados pela pesquisa, verificou-se que as ACEs estdo fortemente posicionadas
para o desenvolvimento comercial e empresarial das regiées onde elas atuam, porém, tem-
se observado poucos resultados praticos. Outro dado essencial para entendermos o
otimismo dos empresarios com relacdo a criacdo e aprimoramento das ACEs, é o fato de
que todos compreendem que por meio delas é possivel promover o desenvolvimento
regional de maneira mais célere, situacdo dificultada caso as empresas desejassem agir
individualmente. Esses mesmos empresarios relatam que o suporte dado por essas ACEs
no Estado do Parana tem colaborado de forma pouco satisfatdria para que as empresas
participantes das associacfes mantenham-se proativas e inovadoras.

Finalizando, os dados coletados reputam como verdadeiras as propostas iniciais do
trabalho, quais sejam, as de provar que a associagdo, em seus diversos segmentos e com
base em seus mais variados aspectos, pode possuir notorio desempenho na evolugéo da
economia estadual, representando mola propulsora no que tange ao desenvolvimento
regional, e possibilitando uma maior sobrevida as empresas iniciantes, problemética ha
muito presente na vida dos empresarios do pais, porém, existe a necessidade de um
amadurecimento no relacionamento empresas/ACEs, pois os resultados dessa parceria
ainda sdo pouco significativos.

Em termos gerais, pode-se concluir que o formato adotado pelas ACEs é promissor,
porém, faz-se necessario um ajuste entre as partes, para que essa satisfacdo apresentada
saia do papel e passe a vigorar por meio de resultados praticos e aumento de indices. Esta

pesquisa ndo teve a pretensao de esgotar a tematica, porém pode servir de ponto de partida
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para pesquisas futuras, como, por exemplo, analisar com mais propriedade o

associativismo, o capital social e sua relacdo com o desenvolvimento regional.
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