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Resumo

A discussao perpassa a compreensdo do papel das redes sociais colaborativas digitais no
contexto da dindmica das cidades inteligentes por meio das transformacdes tecnoldgicas e
da forma como podem interagir com a gestado dos territérios. Investiga-se o caso do portal
PortoAlegre.cc, rede social colaborativa digital, langada em marco de 2011. Verificou-se a
relagdo entre as redes sociais colaborativas digitais, as cidades inteligentes e o
desenvolvimento territorial. O marco tedrico foca nas discussdes de cidade inteligente de
Souza e Awad (2002), utilizando-se da pesquisa qualitativa, cunho exploratério, pesquisa
bibliografica e documental. A coleta de dados se deu a partir do portal PortoAlegre.cc, no
periodo de novembro de 2016 a janeiro de 2017. Os resultados apontaram para a difusao de
sistemas interconectados de informac¢do e conhecimento no contexto urbano. O desafio é
compreender para quem realmente € importante esta ferramenta tecnolégica no formato de
rede social colaborativa digital e as articulagdes que fomenta para o desenvolvimento
territorial.

Palavras-chave : redes sociais colaborativas, cidades inteligentes, desenvolvimento
territorial, TICs.

1 Introducéo

Este artigo esta centrado na compreensdo do papel das redes colaborativas digitais

em relacao a dindmica das cidades inteligentes por meio das transformacdes tecnoldgicas e
da forma como podem interagir com a gestdo dos territérios. Estuda-se 0 caso
PortoAlegre.cc, rede social colaborativa digital criada pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos) e apoiada pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre-RS. O PortoAlegre.cc
recebe denudncias e sugestbes de usuarios-cidadaos interessados em transformar a cidade
1
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em um lugar melhor, permitindo um canal de discussdes sobre o espaco urbano,
desenvolvimento territorial e governanca. O intuito deste estudo é o de refletir sobre a
complexidade das relacdes entre as redes sociais colaborativas digitais possibilitadas pelas
TICs, bem como o de identificar a funcdo dessas redes formadas com a colaboracédo de

usuérios-cidaddos no ambiente virtual no que tange ao desenvolvimento territorial.

As redes colaborativas sdo sistemas tecnoldgicos integrados, altamente dinamicos e
volateis (Castells, 1999). Demandam, portanto, certo conhecimento técnico para serem
criadas, gerenciadas e também utilizadas pelas pessoas. Nesse sentido, se questiona para
guem séo feitas as redes colaborativas digitais e quem as abastece de informagdes, visto
gue o acesso a internet, no caso do Brasil, ainda ndo é acessivel a todos os cidaddos. Outro
ponto que emerge do debate proposto é em que medida essas redes colaborativas estdo
inseridas no desenvolvimento territorial a ponto de influenciar a prépria dindmica no
territério. O debate se amplia ainda para o uso de redes de colaboracdo em um ambiente
virtual, no qual esse formato estabelece horizontalidades e verticalidades em diversos niveis

e escalas espaciais.

7

Uma das configuragbes dessas redes é o foco na colaboragéo virtual ou digital
utilizada pela sociedade a partir do contexto de cidades inteligentes para se organizarem em
busca de objetivos sociais em comum, tendo o intuito de interferir em mudancgas sociais e na
gestdo e dindmica dos territrios (Rabelo et al., 2004; Canclini, 2002). Contudo, se discute o
guanto essa interagéo pode, de fato, influenciar na gestdo e no desenvolvimento territorial.
Se néo interferir positivamente, contribuindo para solucionar problemas locais, pode ser o
caso de mera tendéncia global que pressiona as cidades a utilizarem um alto grau de
tecnologia que acaba por beneficiar somente as classes sociais mais abastadas. Neste
caso, 0 poder do capital € 0 que determinaria 0 uso dessas redes que compartilham

informagdes sobre o territério, influenciando na propria governancga urbana.
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A escolha por PortoAlegre.cc se da por este portal, em formato de rede social
colaborativa digital, ser uma ferramenta tecnoldgica interativa entre poder publico e
cidadaos, criada em 2011, e que se mantém até o momento, em 2017. A ideia € a de propor
certo espaco virtual para o debate dos problemas e das potencialidades da cidade, visando
melhorar o0 uso dos espacos publicos e, assim, fomentar o desenvolvimento dos territorios.
Tem o objetivo de estimular a discusséo entre os cidaddos sobre os problemas que estdo
acontecendo e, desta forma, promover solu¢des. Para haver essa solucéo se faz necessaria
a participac@o do poder publico local, pois sem sua insercéo nessa discussdo da sociedade
civil, os problemas néo serdo resolvidos completamente. Assim, ambos, cidad&os e poder
publico, tém papeis fundamentais para o avango das questdes urbanas. Esse avango pode
ser dar de diversas formas e uma delas é através do uso da tecnologia das redes sociais

colaborativas digitais.

O Porto Alegre.cc, rede social colaborativa digital do municipio de Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul, Brasil, mapeou oitenta e dois bairros porto-alegrenses, transpondo-os
para um plano digital, no qual € possivel saber o que acontece, em tempo real, conhecer a
histéria do local, os fatores que influenciam o cotidiano das pessoas, promovendo
discussbes com as comunidades sobre quais medidas podem ser adotadas ou ndo para
melhorar aquele espaco (PORTO ALEGRE.CC, 2016). Nao quer dizer que os problemas
apontados pelos cidaddos sejam resolvidos em curto espaco de tempo pelo poder publico
local, pois dependera de outros fatores para que o poder publico intervenha com ac¢des mais
definitivas. Apontar problemas ndo deixa de ser um caminho para que solu¢des possam ser

encontradas pelo conjunto de atores presente no territorio.

Em outra perspectiva, pode ser também uma forma de criar estereétipos negativos
para os bairros de classe social com menor poder aquisitivo, polarizando ainda mais os
bairros pobres e os mais abastados. Os esteredtipos tem relacdo com uma imagem
preconcebida sobre uma pessoa, coisa ou situacao. Eles séo utilizados, em especial, para
definir e limitar as pessoas ou grupos sociais, tendo uma aceitacdo ampla, culturalmente
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difundida que serve como motivador para 0 preconceito e a discriminagdo (ATKINSON E
HIGARD, 1979). Por este angulo, os mapas colaborativos ou redes sociais colaborativas
digitais podem definir e limitar os bairros, interferindo na realidade existente. Podem fazé-lo
negativamente no que se refere aos bairros mais pobres mapeados virtualmente,
ressaltando muito mais o0s aspectos positivos dos bairros de classe mais elevada,
polarizando realidades locais. Em um sentido contrario, podem ajudar para que sejam
resolvidos os problemas das comunidades mais vulneraveis mais rapidamente. Essas
percepcdes serdo construidas virtualmente por quem abastece essas redes de cunho social
e em formato de colaboragéo virtual por meio do contexto cidades inteligentes permeadas

pela tecnologia.

Na intencdo de melhorar a qualidade de vida das pessoas por intermédio das novas
tecnologias, surgem as cidades sustentiveis ou cidades inteligentes. Sdo aquelas que
utilizam de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo — TICs — para aperfeicoar as funcdes
basicas® de uma cidade (SOUZA; AWAD, 2002). A dinamica dessas cidades se estabelece
por meio de trocas em niveis sociais, econémicos e culturais, no intuito de conferir maior
qualidade de vida a populacédo. O foco passa a ser a integracdo de seus multiplos atores por
meio de uma infraestrutura técnica digital que conecta usudrios-cidaddos. Contudo, nem
toda a sociedade tem acesso a essa tecnologia, ficando essa “melhoria da qualidade de
vida” questionavel. Outro ponto a destacar é o quanto esses mapas virtuais interativos com
informacgBes abastecidas pela sociedade civil sédo utilizados pela gestdo puablica na solugao
de problemas que a propria sociedade identifica e mapeia, influenciando na dinamica e
gestdo dos territorios. Assim, se faz relevante entender o papel dos atores na elaboragéo
desses portais colaborativos digitais, refletindo sobre a complexidade das rela¢des sociais

gque se estabelecem entre rede e territério.

! Por funcdes basicas de uma cidade compreende-se: a moradia, o lazer, o trabalho, a mobilidade, o
transporte, o0 saneamento, dentre outras que seriam essenciais para o funcionamento urbano.
4

Territorios, Redes e Desenvolvimento Regional: Perspectivas e Desafios, Santa Cruz do Sul, RS, Brasil,
13 a 15 de setembro de 2017



VIll Seminario Internacional sobrg '.D

Desenvolvi ent@ regional = ==EUNISC

o Programa de Pds-Graduagdo UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO EUL
Territorios, redes e

Desenvolvimento Regional:

Desenvolvimento

mestrado e doutorado

O ponto de partida é o entendimento dos termos cidadaos e usuarios no contexto
das redes colaborativas. A cidadania é a expressao concreta da democracia exercida pelos
cidadaos, de forma consciente e responsavel na sociedade, a partir de um conjunto de
direitos e deveres para com seu pais (DEDIHC, 2016). Ja o usuario é aquele que se serve
de alguma coisa ou desfruta de suas utilidades. Em um contexto mais abrangente, o
usuario é aquele que utiliza algo que é criado para ele e explora essa criacdo em algum
momento de sua vida (PRIMO, 2008; MANOVICH, 2001). Neste estudo, refere-se ao usuario
que usa a tecnologia no seu cotidiano. Dessa forma, pode-se dizer que 0S USUArios-
cidaddos sdo aqueles individuos que exercem sua cidadania, ou seja, seus direitos como
cidaddo — direito a vida, & educacgdo, a saude, a liberdade, a igualdade perante a lei, a
propriedade — por meio de um aparato tecnolégico em prol de uma melhor qualidade de vida
e do direito de participar no destino da sociedade — direitos sociais e politicos, sendo,

concomitantemente, um usuario da tecnologia e um cidadao.

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa de cunho exploratério,
juntamente com a pesquisa bibliografica e documental, centrando o marco tedrico nas
discussbes sobre cidades inteligentes, redes sociais colaborativas, gestdo e
desenvolvimento territorial. Partiu-se da problematizacdo de como as tecnologias de
informacé&o e conhecimento — TICS — podem gerar uma nova forma de pensar a gestéo e a
dindmica dos territorios, tendo como estudo de caso a rede social colaborativa digital
chamada de PortoAlegre.cc. A coleta de dados se deu a partir do portal online dessa rede,
no periodo de novembro de 2016 a janeiro de 2017, tendo sido coletadas informacdes sobre
o portal, filtros que disponibiliza e a interagdo dos internautas dispostas no mapa virtual. A
andlise da rede colaborativa digital PortoAlegre.cc permite identificar a presenca da
tecnologia, da inovagéo e da integracdo de sistemas digitais entre 0s nés que constituem
uma cidade, influenciando no desenvolvimento dos territorios. Verifica-se ainda a dinamica
de atores sociais em um ambiente digital, no formato de usuérios-cidaddos, que atuam no

mapeamento de um territério virtual baseado em um territorio fisico.
5
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2 Redes sociais colaborativas e seus multiplos ator es: relacdes complexas

Em todos os setores da sociedade contemporanea se percebe a utlizacdo do
conceito de redes empregado em diversas situacdes: alimentacdo, técnicas, empresas,
sociais e outras. Em comum, essas redes apresentam relac@es de interacdo em diferentes
escalas espaciais. A palavra rede é de origem antiga e vem do latim, retis, remetendo ao
entrelagcamento de fios em um tecido, uma malha de estrutura reticulada que ganha novos
significados com o passar do tempo (MUSSO, 2004). Nas ultimas duas décadas, as redes
tém se transformado em praticas cotidianas de atuacéo e articulacdo, possibilitando maior

flexibilizacdo, conexdo e descentralizacdo nessa era pés-globalizacéo.

Redes, segundo Olivieri (2015), sdo sistemas organizacionais que tem a capacidade
de reunir individuos e instituicdes de diversos ambitos, democrética e participativamente, em
torno de causas compartilhadas. "[...] S&o estruturas flexiveis e estabelecidas
horizontalmente, [...] as dindmicas de trabalho das redes supdem atuacdes colaborativas e
se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um
significativo recurso organizacional para a estruturacéo social" (OLIVIERI, 2003, p.1). Nesse
sentido, as redes colaborativas sdo um exemplo de formas contemporaneas apropriadas
pelas novas tecnologias que criam novos tipos de mediacbes socioculturais,
complexificando as relagBes sociais com o territorio. Ao reunir pessoas e instituicbes de
forma voluntaria e democrética em torno de teméticas em comum, estabelecem-se relagées
horizontais que pressupde um trabalho mais colaborativo e participativo entre seus

integrantes.

O advento e a popularizagdo da internet trouxeram consigo as chamadas redes
sociais ou redes sociais colaborativas. Em se tratando de ambientes virtuais, as mais
conhecidas séo as redes sociais: Facebook, Twitter e Instagram. Entretanto, novas redes

vém surgindo com novas propostas. E o caso das redes de colabora¢do em espagcos digitais
6
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ou redes sociais colaborativas digitais, mapeadas virtualmente por seus usuarios-cidadaos a
partir das informacdes que estes consideram pertinentes e relevantes para a coletividade
em seu territério fisico. Entretanto, esse fluxo de informag¢des compartilhadas, seu
intercambio e apropriacdo dependem, cada vez mais, da capacidade das pessoas de
aprender a se mobilizarem em acdes coletivas nas redes sociais e também no uso técnico

das novas tecnologias.

As redes colaborativas ou redes de relagdes colaborativas ou simplesmente redes
sociais colaborativas, de acordo com Camarinha-Matos et al (2008), sdo constituidas de
varias entidades autbnomas — organizagBes ou pessoas —, distribuidas heterogénea e
geograficamente por objetivos e por cultura. Os grupos sociais que se formam colaboram
entre si espontaneamente no intuito de atingir um objetivo em comum que atenda as suas
necessidades. Podem se constituir de forma fisica, como as organizacdes, ou de forma
virtual, no ambiente digital por meio da internet. As redes sociais colaborativas digitais sdo
sistemas interligados que possuem logicas e dindmicas especificas. Nesta configuracdo, o
poder é descentralizado, permitindo que todos 0s seus usuarios cooperem uns com 0sS
outros de modo a atender certa demanda de negdcios, social ou pessoal (RABELO ET AL.,
2004). Em uma rede, seja ela do porte e tipo que for, sdo realizadas trocas coordenadas de
habilidades, fluxo de informacbes e recursos mediados pela rede de computadores, a
internet. Também chamada de "rede das redes" (GRUNEWALD, 2010).

Quando se trata da internet se lida com o contexto de multiplos atores que elaboram
em conjunto alguma agdo em comum. H4 certa descentralizagdo do poder, sem hierarquias,
onde cada usuario® ou cada computador ligado & rede — internet — pode, simultaneamente,
exercer multiplas funcbes e papéis, em tempo real ou ndo, fazendo com que o fluxo de
informacBes se movimente velozmente, possibilitando a multiplicidade de conexdes

simultaneas. Esta forma de construcdo em formato de redes digitais prevé uma habilidade

Usuario é aquele que usa ou explora alguma coisa. No caso deste artigo, usuario remete as pessoas
que utilizam alguma tecnologia em seu cotidiano.
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singular de seus usuarios que se baseia também no sentimento de pertencimento,

colaboragéo, confianga mutua e em certo conhecimento técnico.

As redes colaborativas ndo deixam de serem sistemas tecnoldgicos integrados, de
forma dindmica e volatil, utilizadas pela sociedade para se organizarem em busca de
objetivos sociais em comum, agindo nas mudangas sociais e na gestdo dos territorios.
Entretanto, esse uso sO podera ser feito se houver um comum acordo, mesmo que informal,
entre sociedade e gestdo publica local para que, ambos, solucionem os problemas em
conjunto. Caso contrario, ndo havera uma agdo mais intensa na solugdo dos problemas
mapeados virtualmente pelos usuarios-cidadaos. Ambos os atores, cidaddos e poder publico
possuem papeis importantes e complementares a fim de promover estratégias para o
desenvolvimento territorial. Pecqueur (2005, p. 12) enfatiza que o “[...] desenvolvimento
territorial designa todo o processo de mobilizacdo dos atores que leve a elaboracédo de uma
estratégia de adaptacdo aos limites externos, na base de uma identificacdo coletiva com
uma cultura e um territorio”. Quando se trata de desenvolvimento territorial, salienta-se que
0 mesmo € composto por um complexo e diverso conjunto de variaveis que dizem respeito
as dinamicas dos territérios e ao dialogo entre o conjunto de atores. Dessa forma, reflete-se
sobre a insercdo dessas variaveis e interacbes inclusive no ambiente virtual,

complexificando-o ainda mais, como é o caso das redes sociais colaborativas digitais.

As redes sociais colaborativas digitais surgem em um contexto no qual a sociedade
discutia — e ainda discute — formas de diminuir as barreiras impostas pelo espaco fisico e o
tempo. Assim sendo, torna-se essencial criar e manter a colaboracdo dos diversos grupos
em prol de obter e distribuir conhecimento e informacdo (LAUDON, 2004). Tanto Canclini
(2002) quanto Harvey (1992) salientam que o cotidiano das pessoas e a forma como elas
consomem produtos e a propria informacéo ganhou um ritmo acelerado demais. Vive-se em
uma compressao do espaco-tempo, na qual se convive com fragmentos e heterogeneidades
dentro da sociedade, compartilhando em formato de rede possiveis solu¢des para dar conta
desse ritmo acelerado.

8
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Pelo panorama que se expfe, acredita-se que a funcdo das redes colaborativas na
sociedade e para o Estado € o de permitir o compartihamento do conhecimento,
possibilitando a comunicacdao, flexibilidade de publicacdo e disponibilizacdo de documentos,
permitindo também transformar informacdo em conhecimento e, intrinsecamente, o
desenvolvimento do espirito de colaboracdo, promovendo alguma acdo em beneficio da
coletividade. Potencialmente, as redes colaborativas, tem o poder de conectar pessoas,
instituicdes, grupos, setores da sociedade, produzindo novas articulacdes e propondo acoes
estratégicas em diversas escalas. Percebe-se certa dindmica na interacdo dessas redes
com as facilidades proporcionadas pelas TICs que promovem a producdo de novos saberes,
propagam o conhecimento em uma maior escala e geram novas formas de ser e pensar dos
individuos e da propria sociedade. Entretanto, uma rede colaborativa ndo é constituida
unicamente de recursos técnicos, mas de pessoas que dela participam e interagem em prol
de objetivos compartilhados e mediados pela linguagem da tecnologia. Argumenta-se ainda
gue de nada adianta ter redes sociais colaborativas digitais se as pessoas ndo souberem
utilizar e interagir com o aparato tecnoldgico contemporaneo, levando-se a reflexdo sobre a

dinamica territorial.

O papel das redes colaborativas digitais atuantes na dindmica das cidades
inteligentes insere novas formas de pensar o territério enquanto espaco coletivo, no qual é
essencial o0 manejo de ferramentas tecnoldgicas que facilitam o planejamento e a gestédo
territorial. Trata-se, portanto, de uma cultura que produz nova linguagem, comportamento,
acOes e, consequentemente, novas interacdes dos atores sociais que serdo 0s
multiplicadores dessas caracteristicas, possiveis de serem potencializadas (MEDEIROS;
VENTURA, 2008). As redes colaborativas permeiam por essas relagdes entre os multiplos
atores que a constituem. S&o relagdes complexas e desafiadoras mediadas pelas TICS que
influenciam na gestdo dos territérios, na resolucdo de problemas urbanos e nas

potencialidades e limitacBes das cidades.
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3 Cidades e territorios: o grande desafio estratégi  co

O espago urbano e o fluxo de pessoas nas cidades adquiriram tamanha propor¢céo
que se faz necessario um repensar sobre o mundo no qual o ser humano vive. Reflete-se
sobre os habitos e o cotidiano das pessoas que vivem nas cidades e de como se pode
torna-las mais sustentaveis para promover uma melhor qualidade de vida. Neste repensar
as cidades surge o contexto das cidades inteligentes. S&o cidades que focam na
preocupacdo da sustentabilidade, abordando questbes ambientais, moradia, mobilidade,
seguranca e governanca por meio da tecnologia (SOUZA E AWAD, 2002). A partir da
gestdo de cidades inteligentes se promovem os desenvolvimentos, sustentavel e o territorial,

sendo esses desenvolvimentos intermediados pelo recurso tecnologico.

Souza e Awad (2002: 2) salientam que "[...] as cidades s&o o maior artefato ja criado
pelo homem. Sempre foram objetos de desejos, desafios, oportunidades e sonhos". Essa
criagdo humana, entretanto, chega a uma realidade na qual precisa ser reinventada e
repensada coletivamente. Ndo sdo poucos 0s problemas que os cidad&dos enfrentam
diariamente: mobilidade em um transito cada vez mais caoético, mudancas climéticas
repentinas, segurangca das pessoas, dentre varios outros. Repensar uma cidade nesse
modelo urbano inteligente permeado pelas TICS requer novas formas e estratégias de
governanca, planejamento e perspectiva de futuro por parte do poder publico local. O
desenvolvimento sustentavel prevé o desafio de repensar a cidade que existe na
contemporaneidade de forma econbmica, ambiental e social, interferindo na dinamica
territorial. Nesse sentido, as cidades sdo o grande desafio estratégico do planeta. Um

planeta que, segundo Souza e Awad (2002), se urbanizou como a sociedade.

De acordo com Raffestin (1993), territorio € um espaco apropriado por varios atores
sociais, sendo definido e delimitado por e a partir das rela¢cdes de poder em suas multiplas
dimensbes e enfoques. Destarte, ele — o territério — tem uma relagcdo complexa com a

construcdo social das pessoas que ali vivem e relacionam-se entre si, criando lagos
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intermediados de identidade e cultura por meio das relacdes de poder. Por conseguinte,
segundo Albagli (2004:26), "[...] cada territério é produto da intervencéo e do trabalho de um
ou mais atores sobre determinado espaco". E uma obra coletiva, disposta socialmente que
estabelece ligacBes de interesses compartilhadas entre seus atores. Nesse sentido,
constata-se que as cidades sao permeadas por varios territérios que a constituem e que
mantém relacbes complexas com seus atores, formando nés com conexdes e enfoques
multiplos que se estabelecem a partir de interesses dos distintos grupos que constituem a

sociedade.

O grande desafio estratégico das cidades e seus territorios passa a ser sua gestao
publica. Devido a rapidez com que, o planeta e a sociedade, se urbanizaram e foram
permeados por sistemas complexos da rede técnica e da tecnologia, houve também a
geracdo de relacdes complexas entres seus atores sociais. Segundo Pires (2010:21) "[...] o
ciberespaco brasileiro € hoje um complexo territorial articulado de redes sécio tecnologicas
em conexdao e em permanente expansao". A gestdo dos territérios em seus multiplos
enfoques € um problema de todos — Estado, sociedade e cidaddos — e ndo mais apenas da
governanca urbana. Surge uma nova economia mundial na qual o conhecimento é o ponto
de partida. De acordo com Gorz (2005:9), “[...] A economia do conhecimento que atualmente
se propaga é uma forma de capitalismo que procura redefinir suas categorias principais —
trabalho, valor e capital — e assim abarcar novos dominios”. Dessa forma, percebe-se a
consolidacdo de um trabalho imaterial que utliza a tecnologia, a informagdo e o

conhecimento como fluidez do capital econémico.

3.1 As TICs e o (des)equilibrio territorial

Para Takahashi (2000, p. 176), as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao,
conhecidas como TICs, sdo “[...] tecnologias utilizadas para tratamento, organizagdo e

disseminacdo de informacdes”. Interferem e mediam processos que se relacionam com a
12
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informacdo e a comunicacdo entre as pessoas. Com as TICs surgem novas formas de
aprender, trabalhar e ativar instituicbes e governos que buscam uma maior interagdo com a
sociedade civil. As TICs adquirem o papel de protagonistas nesse intercambio de
informacdo e conhecimento em prol do desenvolvimento. Alguns exemplos das TICs no
cotidiano sdo: computadores, cameras digitais de foto ou video (webcams), CDs e DVDs,
HDs, cartbes de memoria, pendrive, celulares, TV por assinatura, TV a cabo, e-mail,
websites, home pages, internet, streaming, podcasting, wikipédia, fotografia digital, video e
som digital, radio digital, TV digital, Wi-fi, Bluetooth e as tecnologias digitais de captacdo e

tratamento de imagens e sons como Vimeo e Youtube.

Todo esse aparato tecnologico possui caracteristicas proprias como: agilidade,
horizontalidade e a possibilidade de manipulacdo do conteiddo da comunicacdo e
informacdo mediante a digitalizacdo e comunicacdo em redes. Essa nova dindmica das
relacdes entre as pessoas foi desenhando o que, na contemporaneidade, se conhece como
a "Sociedade da Informacédo e do Conhecimento” (CASTELLS, 1999) alicercada, sobretudo,

por redes de comunicagéo telefénica e virtual.

Segundo Castells (1999, p.21) “[...] uma revolu¢do tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informacdo esta remodelando [...] a sociedade em ritmo acelerado. [...]
apresentando uma nova forma de relag&o entre a economia, o Estado e a sociedade [...]". A
medida que aumenta a popularizagdo de novas formas de comunicagdo mediadas pela
tecnologia, emerge também novas formas de se relacionar com as outras pessoas e com a
propria sociedade em si, impondo novos tipos de relagdes bem mais complexas. Neste
sentido, a internet € a principal ferramenta de acesso com a qual as pessoas partilham suas
opinides e experiéncias entre seus grupos sociais, outras cidades, regibes e paises,
contribuindo para um relacionamento interconectado ndo s6 localmente e regionalmente,
mas também com o mundo. O discurso é o de que o uso adequado dessas ferramentas
tecnoldgicas podem promover o desenvolvimento e a cidadania, aumentando a participacao

z

na sociedade civil e comunidades por meio da inclusdo digital. Contudo, é necessario
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ampliar a discussdo para verificar e compreender o tipo de desenvolvimento, cidadania,
participacdo e inclusdo ou exclusao digital que promovem, bem como o tipo de sociedade

gue estao criando para o futuro.

Segundo Lopes (2009), as TICs podem contribuir de inUmeras formas para o
desenvolvimento: viabilizam o crescimento econémico, mediante investimentos em
tecnologias, crescimento do setor de TICs e impacto em outros setores; proporcionam bem-
estar social, por meio do aumento da competitividade, melhores oportunidades de negocio e
maiores possibilidades de emprego; oferecem qualidade de vida, por intermédio da
aplicagcdo das TICs na educagéo e na saude; promovem a melhoria dos servi¢os publicos
oferecidos aos cidadéos e o aperfeicoamento dos processos de tomada de decisdo. Além
disso, as TICs visam contribuir na ampliacdo do exercicio da cidadania, aumentando a
interacdo entre cidadaos e governo mediante canais mais rapidos e menos burocréticos de
didlogo. Os meios digitais de divulgacao de informacdes também facilitam o controle social
do governo, dando maior transparéncia a administracdo publica nos trés niveis — local,
estadual e federal. Como se pode perceber a propagacdo das TICs enquanto sistemas
interconectados de informacgéo e conhecimento formam novas formas de agir entre Estado e

sociedade civil, contribuindo tanto no equilibrio quanto nos desequilibrios territoriais.

4 Portoalegre.cc: a rede social colaborativa dos po  rtoalegrenses

O PortoAlegre.cc foi criado com o objetivo de receber denuncias e sugestfes de
cidadaos interessados em transformar a cidade em um lugar melhor para se viver (PORTO
ALEGRE.CC, 2016). O PortoAlegre.cc (Figura 1) € um projeto colaborativo realizado na
cidade de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, e idealizado na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos —, tendo como apoiador a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. A referida rede envolve a criacdo de uma plataforma digital onde

0s habitantes da cidade podem discutir seus problemas urbanos, mapeando pontos criticos
14
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e sugerindo mudancas e melhorias. Um exemplo é a criacdo de causas para que 0S
cidadaos portoalgrenses se rednam com outras pessoas para realizarem, em conjunto, as
melhorias propostas para a cidade. O "cc" do nome do projeto deriva do termo
CreativeCommons, um tipo de licenca de propriedade intelectual, criada para compartilhar

conteudos culturais com todos.

FIGURA 1 - Portal da rede social colaborativa Porto Alegre.cc

€« C' [ www.portoalegre.cc Y@ =

B Q caos Firo Login®
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Fonte: www.portoalegre.cc (2016)

Segundo o site do Porto Alegre.cc esta € uma concretizacdo do conceito de
wikicidade®, criado dentro da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Este
conceito se refere a uma plataforma digital que permite a discussao da historia, a realidade

*0 conceito de wikicidade concentra-se em dar voz para as sugestdes e reclamacdes dos cidaddos
relativas aos diversos problemas que possam existir em suas cidades. A ideia é gerar relatorios
semestrais de todas as sugestfes e problemas apontados pelos usudrios-cidadéos, para que depois
sejam encaminhados as prefeituras de cada municipio.
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e o futuro de territérios especificos, e nasceu apds a experiéncia liderada pela propria
universidade no Parque da Redencdo, o Redencdo.cc — projeto pioneiro no Brasil no
formato de redes colaborativas digitais. Em outras palavras, Porto Alegre.cc foi criado para
ser um espaco democrético, no qual o individuo-internauta ou usudrio-cidaddo tem a
oportunidade de discutir os problemas de sua cidade, no intuito de mostrar o que ela tem de
bom e o0 que precisa ser melhorado, dando opinides e chamando as pessoas para ajudarem
a transformar essa ideia em realidade (PORTO ALEGRE.CC, 2016). Nao deixa de ser ainda

uma forma de chamar a atencdo do poder publico para os problemas da cidade.

O portal Porto Alegre.cc funciona a partir dos interesses que as pessoas tém na
proximidade de suas casas, trabalho ou em seu bairro. A dindmica do Porto Alegre.cc é a
criacdo de um wikispot, ou seja, pontos que mapeiam territérios reais — cidades, bairros,
parques, espacos publicos, etc — em uma plataforma digital que recebe intervencbes
coletivas dos internautas. Pode-se navegar pelo mapa virtual —copia fiel digitalizada da
cidade de Porto Alegre — e também publicar conteddos diretamente em sites de redes
sociais como Twitter, Facebook, YouTube e Vimeo. Também h& a possiblidade de marcar e
indicar situacdes que beneficiem ou ndo a cidade, como: areas de alagamento, lugares
inseguros, um local onde se pode jogar futebol, ruas com boa ou mé iluminacéo, pontos de
violéncia, pontos de cultura, entre outros. Esses contetdos ficam disponiveis na pagina do
portal e podem ser publicados pelos internautas em suas redes sociais, ampliando ainda
mais a repercussao no territério (PORTO ALEGRE.CC, 2016).

O projeto Porto Alegre.cc possui doze filtros: cidadania, cultura, educacéo,
empreendedorismo, esportes e lazer, meio ambiente, mobilidade urbana, salude e bem-
estar, seguranca, tecnologia, turismo e urbanismo. Seu objetivo € o de estimular a discussdo
entre a comunidade sobre os problemas que estdo acontecendo e assim promover um
debate social e politico para soluciona-los. Na contemporaneidade, o0 projeto mapeou oitenta
e dois bairros de Porto Alegre, transpostos para um plano digital, no qual é possivel saber o
que acontece, conhecer a historia do local, os fatores que influenciam o cotidiano das
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pessoas e discutir com outras pessoas que medidas podem ser adotadas para melhorar a
cidade. Ao (re)pensar a cidade a partir de um mapa virtual oriundo de um mapa fisico, ha
certa transformacédo dos lugares em espaco de fluxos e canais. Castells (1999) enfatiza que
a virtualidade social, neste caso as redes sociais colaborativas digitais, desprestigiam a
autonomia da governanca dos estados e das nacdes. O fluxo gerado pelo mapeamento dos
problemas sociais feitos pelos préoprios cidadaos, praticamente somente por intermédio da
internet, acaba por limitar o poder regulador dos Estados, influenciando ou até mesmo

podendo interferir na gestao e no desenvolvimento dos territorios.

Outra questdo remete a forma sobre o0 uso das tecnologias pelas pessoas, deixando,
muitas vezes, “[...] subutilizada a sua capacidade de produzir, transformar e receber outras
informacBes que sejam Uteis ao seu dia-a dia e ao seu posicionamento como cidadao”
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 53). Isso ocorre porque as pessoas, de forma geral
conhecem o basico da tecnologia, ndo estando a par do que esta pode fazer em prol do
conhecimento da sociedade. Assim, quando séo ofertados recursos tecnoldgicos para sanar
problemas urbanos, deve-se ter consciéncia sobre o quanto a sociedade estd ou nao

familiarizada com os recursos tecnoldgicos, em especial, aqueles da internet.

4.1 Redes sociais colaborativas, cidades inteligent es e gestdo de territérios:

um tripé estratégico (ou nao)

Segundo a midia local, o PortoAlegre.cc transformou a capital do Estado do Rio
Grande do Sul, na primeira wikicidade brasileira. O conceito é definido como um “[...] espaco
virtual que encoraja a participacdo e a colaboracéo dos cidadaos [...]" em um “[...] ambiente
de trocas de ideias, sugestdes e reivindicagbes [...]" (PORTO ALEGRE.CC, 2016). A
plataforma € resultado de um projeto desenvolvido na Universidade do Vale do Rio dos

Sinos (UNISINOS) em parceria com a Prefeitura Municipal.

17

Territorios, Redes e Desenvolvimento Regional: Perspectivas e Desafios, Santa Cruz do Sul, RS, Brasil,
13 a 15 de setembro de 2017



VIll Seminario Internacional sobrg '.D

Desenvolvi entQ regional = ==EUNISC

Programa de Pds-Graduagdo UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO EUL

Desenvolvimento

Territorios, redes e
Desenvolvimento Regional:

mestrado e doutorado

Segundo releases divulgados na internet, o coordenador do curso de bacharelado
em Comunicacdo Digital da Unisinos, Daniel Bittencourt, um dos criadores do portal Porto
Alegr.cc, em entrevista ao blog do projeto, em 2014, diz que

[...] da articulacdo e reflexdes do ambiente académico na Unisinos surgiu o
conceito de wikispot. Nado é nada complicado, um neologismo entre as
palavras wiki (rapido, em havaiano) e spot (lugar, em inglés). A ideia era
testar se um lugar fisico poderia funcionar como um verbete da Wikipedia —
em que qualquer pessoa pode acrescentar informagfBes para tornar um
verbete mais rico.

O que a wikicidade faz € reunir compartilhamento de dados e informagdes sobre os
servicos publicos e a historia local em um espaco de cocriacdo de mudltiplos atores e
enfoques do proprio territério (PORTO ALEGRE.CC, 2016). Assim, pode-se dizer que o
Porto Alegre.cc € um grande portal de informacbes sobre a cidade de Porto Alegre
abastecido pelos préprios cidaddos. Essas informacdes coletadas podem ser utilizadas ou
nao pelo poder publico local como indicador de possiveis melhorias na cidade e mobilizador

de ac¢des comunitarias, bem como articulador do desenvolvimento territorial.
No blog do projeto encontra-se que

Os usuarios/cidaddos podem participar efetivamente e viver a cidade de
forma mais ampla, mesmo que de forma virtual. [...] Queremos uma cidade
melhor, mais plural e inclusiva, transformada de baixo para cima, que seja
capaz de ouvir e de considerar a ideia de cada pessoa — e que essa ideia
seja capaz de transformar ndo apenas ambientes, mas mentes e coracdes.
De um conceito académico, a wikicidade venceu o territério universitério
para propor agfes transformadoras no territério de vida da cidade. E esta
ganhando forca [...].

Acbes como essa do PortoAlegre.cc podem ser utilizadas pelos governos para
fazerem um mapeamento dos problemas e também das oportunidades de uma cidade,
propondo acdes futuras de melhorias e melhor qualidade de vida de seus moradores. A

Prefeitura Municipal de Porto Alegre aderiu a esse projeto de rede social colaborativa,
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encontrando-se o logotipo do referido 6rgdo publico como apoiador do PortoAlegre.cc. no
site do portal.

No portal, aparece ainda o termo de uso do proprio portal, orientando os internautas
sobre a correta forma de usar a plataforma digital PortoAlegre.cc. No item 1, que trata do
objeto, encontra-se que o objetivo principal € o de discutir a histéria, a realidade e o futuro
da cidade de Porto Alegre. Percebe-se, portanto, que a maior preocupag¢do é manter, de
certa forma, um resgate historico do passado, fortalecendo a identidade cultural da cidade;
conhecer os problemas enfrentados pelos moradores e também criar oportunidades para um
futuro melhor em termos de qualidade de vida. No entanto, quando o portal ser refere ao
“acesso de todos os cidaddos” se questiona quem seria esse “todos”, visto que uma parcela
da populacdo — a mais pobre e a que teria maiores problemas sociais — ndo tem acesso a

tecnologia, nem a internet e tampouco sabe utilizar a linguagem digital.

Encontra-se também o conceito de quatro expressdes que o portal utiliza
(PORTOALEGRE.CC, 2016). A saber:

a) usuario: qualquer pessoa que de alguma forma acesse a plataforma digital
PortoAlegre.cc, bem como aquele que por qualquer meio venha a utilizar o contetdo nela
disponibilizado;

b) colaborador: qualquer pessoa que participe e contribua com a edi¢cdo de conteddo na

plataforma digital PortoAlegre.cc de forma colaborativa;

c) moderador: a(s) pessoa(s) que dispde(m) de acesso aos mecanismos de controle de
conteudo postado na plataforma digital PortoAlegre.cc , no intuito de evitar a inclusédo de
informac@es inveri-dicas, abusivas, ofensivas, ou que de qualquer forma desrespeitem o

presente Termo de Uso;

d) plataforma digital colaborativa: corresponde a base de dados digital construi-da pela

edicao coletiva dos colaboradores de contetdo da PortoAlegre.cc.
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O item seguinte se refere as responsabilidades do usuéario em utilizar a plataforma
colaborativa, reafirmando seu compromisso com a comunidade e ndo com a finalidade
comercial, partidaria, discriminatéria ou caluniosa. Quanto as responsabilidades sobre a
colaboracdo proposta, 0 usuario € o responsavel pela veracidade e autenticidade do
conteudo inserido na Plataforma (PORTO ALEGRE.CC, 2016). Contudo, quando se cria um
esteredtipo sobre um bairro de classe com menor poder aquisitivo, como uma favela, por
exemplo, esta se discriminando esse lugar em relacdo aos demais bairros. Nesse sentido, o
mapeamento proposto pode ir ao encontro da segregacdo espacial. Segregac¢ao aqui
compreendida a partir da visdo de Caldeira (2003) como padrdes de diferenciagdo que
organizam o espaco urbano, cultural e historicamente, indicando relacdes entre os grupos

sociais.

O portal disponibiliza, em seu menu principal, a forma como o internauta deve
participar da Plataforma. Ao acessar o mesmo, ha o titulo — "Todos precisam fazer sua
parte" — antes do texto que estabelece as regras de participacdo. Duas variaveis se
destacam nesse titulo: todos e o verbo precisar. A palavra "todos" compreende a integridade
de atores sociais que constituem uma cidade, gerando um maior engajamento, mesmo
sabendo que atingir 100% de uma populacdo € praticamente impossivel. Nesse caso, o
acesso e 0 conhecimento da linguagem das TICs é um fator limitante a populacdo de baixa
renda que também faz parte da cidade de Porto Alegre. J4 o verbo precisar remete ao
sentimento cidaddo que as pessoas devem ter para com seus direitos e deveres, partindo
da premissa de que cada individuo deve fazer a sua parte na manutencédo da cidadania e de
uma melhor qualidade de vida. A expressao “todos precisam” fazer a sua parte em prol de

um bem comum, ndo esclarece a quem se destina esse “todos”.

As regras de participacado do portal sdo: ter algum aspecto negativo ou positivo sobre

a cidade a ser contado no portal seja historias, fotos, videos ou sugestfes; criar uma causa
a partir de demandas e anseios do que pode ser melhorado em Porto Alegre ou até mesmo
um local que mereca destaque e que ja seja algo bom para a cidade. Para criar essa causa,
20
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a primeira etapa de interacdo do portal colaborativo, € necessario que o usuario se conecte
com sua conta do Twitter, Facebook ou Google para que possa escrever a sua ideia e
compartilha-la entre seus amigos. Assim sendo, ja logo de inicio no uso do portal Porto
Alegre.cc ha um grande limitante a quem n&o tem acesso a internet ou conta nas referidas

redes sociais.

Segundo o portal PortoAlegre.cc (2016) "[...] quanto mais gente souber, mais
pessoas poderdo ajudar a tirar a ideia da sua cabecga e mudar a realidade que nos cerca". A
ideia & a de que essa dinAmica de rede social colaborativa interagindo com outras redes
sociais e compartiihando ideias e acdes, gerem maior engajamento, informagao e,
consequentemente, mais conhecimento sobre a causa; contribuindo para uma solugéo ao
problema daquela realidade. Contudo, a realidade que se remete pode ser apenas de classe
média a alta que abastecam o portal Porto Alegre.cc, deixando a margem as realidades da
classe mais baixa que também fazem parte da cidade de Porto Alegre. Nesse sentido, o
portal ndo atenderia a demanda de todas as classes sociais dos cidaddos porto-alegrenses,

mas apenas a uma parte da populagéo: aquela com maior poder aquisitivo.

No entanto, reflete-se que a¢cdes como essas das redes colaborativas associadas a
dindmica das cidades inteligentes permeadas pelas TICs, podem vir contribuir na gestéo de
territérios, favorecendo uma nova forma de pensar sobre as cidades. Assim sendo, 0s trés
fatores: redes sociais colaborativas, cidades inteligentes e gestdo de territérios formam um
tripé estratégico coletivo que coloca a disposi¢cdo dos cidaddos ferramentas para corrigir 0s
equilibrios e os desequilibrios territoriais e também para aumentar a participagdo cidada.
Contudo, é preciso refletir sobre as alternativas que venham a inserir a populagdo mais
pobre nesse formato digital para que, assim, realmente todos os cidaddos possam

compartilhar os problemas e os desafios de sua cidade.

Consideracdes finais
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Os resultados obtidos apontam para uma difusdo de sistemas interconectados de
informacdo e conhecimento, mediados pela tecnologia contemporanea, que formam novas
formas de interagir entre Estado e sociedade civil. Essa nova interag¢do tem ligacdo com o
que Harvey (1992) e Canclini (2002) mencionam a respeito da compressao do espaco e do
tempo, na qual se tem um ritmo extremamente acelerado de consumo do préprio cotidiano,

interferindo também na forma de governanca urbana.

As TICs sdo elementos importantes para a promog¢do do desenvolvimento, pois
estimulam a criacdo de redes sociais firmadas na colaborag&o que contribuem para corrigir
os desequilibrios territoriais. Essas redes, sdo o que Castells (1999), chamou de estruturas
flexiveis e horizontais que supBe e se mantém pela colaboracdo das pessoas na
estruturacdo social. Contudo, as redes sociais colaborativas digitais ndo sdo as Unicas
formas de contribuir em prol de uma sociedade mais igualitaria. O uso e 0 acesso a essas
tecnologias ainda séo limitantes e, embora, possam contribuir para solucionar problemas
sociais se faz necesséario ampliar seu uso para as classes de baixa renda. Somente com
essa ampliacédo € que se podera ter uma participacao virtual da sociedade de forma integral
e equilibrada. Caso contrario, 0 mapeamento se limita as classes sociais mais elevadas e
aos seus problemas sociais, deixando marginalizadas as pessoas mais pobres, contribuindo

com uma segregacao espacial virtual.

Os fatores abordados neste estudo refletem a necessidade aprofundar pesquisas
sobre a forma como as TICs, os territérios e as cidades interagem com seus atores sociais
frente aos desafios de uma rede interconectada de forma colaborativa pela tecnologia, bem
como os governos podem utilizar essas informacfes de forma positiva e estratégica,
atingindo a todas as classes sociais e promovendo o desenvolvimento territorial. Constata-
se gque as TICS podem aperfeicoar a funcionamento de uma cidade, conforme salientado
por Souza e Awad (2002), mas ainda € necessario expandir o uso desse mapeamento de
forma mais igualitaria. Torna-se relevante a compreensdo de como 0s atores sociais
interagem entre si e como transformam fisicamente seus territorios a partir de um ambiente
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virtual e colaborativo. E necessario analisar ainda a participacdo das redes sociais
colaborativas no processo de apropriacdo publica da sociedade, evidenciando o papel das
TICs, do conhecimento e da informacdo que propagam, por meio da articulacdo de acdes

colaborativas em um ambiente virtual.

O PortoAlegre.cc vem a contribuir nessa discussdo sobre a gestao dos territorios,
desenvolvimento territorial e a forma pela qual seus cidaddos podem ampliar sua
participagdo urbana por meio da tecnologia. Salienta-se a importancia de se compreender o
uso das TICs no cotidiano das pessoas — independente da classe social — como elo
fortalecedor e estratégico dos instrumentos de comunicagdo em redes sociais colaborativas,
cidades inteligentes e na propria gestdo dos territorios. Sem esse conhecimento sobre as
novas tecnologias, as pessoas deixam de interagir e contribuir com informacbes que
venham a produzir uma qualidade de vida melhor. As redes sociais colaborativas constituem
uma forma inovadora e poderosa de fortalecimento da sustentabilidade das cidades e de
seus multiplos atores sociais, interagindo direta e indiretamente na gestdo dos territérios,

refletindo nas politicas publicas.
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