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Resumo
O presente artigo busca melhor analisar a Lei de Acesso a Informacgéo, promulgada no ano de 2011,
que regulamenta o direito de acesso a informacgéo publica previsto na Constituicdo Federal de 1988, e
suas repercussodes no territorio. A informacéo € a base do conhecimento e da busca por direitos, se
apresentando como fundamental ao se pensar a participagdo do cidaddo na administragdo publica e
o exercicio da cidadania, considerada indutora de um desenvolvimento endoégeno e voltado para as
necessidades e expansédo das liberdades da sociedade. Tendo em vista que a Lei trata-se de uma
construcdo exdgena, qual a sua real contribuicdo para o exercicio da cidadania e 0 empoderamento
dos cidadaos? Esta questéo é aqui brevemente discutida a partir de uma analise exploratéria, através
da qual foi possivel identificar que, quanto a divulgacao de informacdes publicas em meio digital, os
municipios analisados cumprem com o exigido pela legislacdo, mesmo que somente 0s requisitos
minimos. Praticas para além das exigidas por Lei, nessa primeira visdo, ndo foram possiveis de
serem identificadas. Mesmo se tratando de uma construgcdo exdgena, a Lei pode vir a contribuir para
capacitar e empoderar os cidad&os, pois garante a disponibilizacdo de informac6es, permitindo aos
mesmos o conhecimento acerca das acoes realizadas pelas administragfes publicas. Contudo, para
efetivar esse conhecimento, € necessario ndo pensar a Lei como um fim, e sim como um meio. Para
tanto, sdo necessarias medidas que aproximem essas informagGes dos cidadaos, atendidas por
politicas publicas voltadas para as particularidades e necessidades dos territérios.
Palavras-chave : Politica de acesso a informacdo. Lei de Acesso a Informagédo. Territorios.
Cidadania. Participacéo cidada.

Introducéo

Jan Servaes (2000) apresenta trés paradigmas de desenvolvimento: modernizacgéao e
desenvolvimento, dependéncia e subdesenvolvimento, e multiplicidade/outro
desenvolvimento. O primeiro paradigma define desenvolvimento enquanto crescimento
econdmico, alcangado através da transferéncia de tecnologia e cultura sociopolitica das
sociedades desenvolvidas para as consideradas subdesenvolvidas, um processo que traria
somente maior desigualdade e subdesenvolvimento. O segundo paradigma propde um
desenvolvimento nacional autbnomo, desassociado dos mecanismos de mercado mundial
que geram as relacbes de dependéncia e mantém o subdesenvolvimento, um processo
“utopico” para muitos paises considerados subdesenvolvidos, pois ndo possuem condigdes
econbmicas para operar de forma autbnoma. O terceiro paradigma, por sua vez, baseia-se
no principio de que o crescimento é gerado pela satisfacdo de necessidades, um processo

enddgeno e autbnomo que estd em harmonia com o meio ambiente. Dentre os critérios
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deste paradigma se encontra a democracia participativa. A comunicacdo entraria neste
ultimo paradigma para favorecer a geragéo de iniciativas capazes de contribuir para a auto-
emancipagdo cidada, sendo a participacdo popular uma estratégia para ampliacdo da
cidadania. Nao se trata de somente difundir informagdes, mas de criar condigbes para que
estas realmente cheguem a todos, de forma a promover o conhecimento.

Visdo semelhante de desenvolvimento pode ser encontrada em Amartya Sen (2000),
que aborda a questdo do desenvolvimento econdmico e social para além do tradicional
indice de renda per capita, considerando-o um processo de expansao das liberdades reais
desfrutadas, relacionando-o com a melhora de vida das pessoas e o fortalecimento de suas
liberdades. Assim, a participacdo efetiva da sociedade na construgdo de politicas publicas
ganha forca na perspectiva do desenvolvimento como liberdade proposto por Sen (2000),
tornando-se fator crucial para o desenvolvimento, sendo que este ndo atenderia mais a
interesses hegemdnicos externos, e sim a interesses internos da sociedade. A democracia,
neste sentido, é vista como criadora de um conjunto de oportunidades, e 0 uso dessas
oportunidades requer uma analise que aborde a prética da democracia e dos direitos
politicos. Uma sociedade mais participativa gera a criagdo de oportunidades sociais que
permitem a expansdo das capacidades humanas, de modo a possibilitar a sua efetiva
participacdo. As recompensas do desenvolvimento humano vao além da melhora direta na
gualidade de vida, influenciando as habilidades produtivas das pessoas e,
consequentemente, influenciando também o crescimento econémico (SEN, 2000).

Nessa perspectiva, a informacgédo € a base priméaria do conhecimento, do didlogo, da
decisdo, e quando adequadamente assimilada, produz conhecimento e traz beneficios ao
desenvolvimento pessoal e coletivo da sociedade, uma vez que o direito ao seu acesso €
um meio para o alcance e uso de outros direitos referentes a cidadania. Sua apropriacao se
da, em geral, por interacdo social, e depende de fatores como conhecimento de sua
existéncia, disponibilidade, oportunidade, acesso, de ambiente que viabilize a interagéo e de
linguagem adequada (DUARTE, 2007). Para Studart (2007), a informac&o pertencer a todos
€ um quesito na promocdo da cidadania, uma vez que se trata de um bem vital da
sociedade, sendo o cidadao o verdadeiro titular do direito de informacéo. Ao retomar alguns
artigos da Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, de 1789, a autora apresenta
gue o direito a livre comunicacéo de ideias e opinides € um dos bens mais preciosos para o

homem, assim como o direito de solicitar a prestacdo de contas a todo agende publico.
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Ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei,
€ participar no destino da sociedade, em suma, ter direitos civis e politicos. Contudo, tais
direitos ndo asseguram a democracia sem os direitos sociais, que garantem a participacéo
do individuo na riqueza coletiva, ou seja, ter direito a educacao, ao trabalho, ao salario justo,
a saude e a uma velhice tranquila. Nesse sentido, exercer a cidadania plena significa ter
direitos civis, politicos e sociais e, mesmo sendo um conceito que varia de acordo com o
tempo e o0 espaco, cidadania pode ser entendida, em sua acepgdo mais ampla, como a
expressédo concreta do exercicio da democracia. Sonhar com uma cidadania plena em uma
sociedade pobre, na qual o acesso aos bens e servigos € limitado, seria utopico, porém, os
avancos da cidadania, se tém relacdo com a riqueza do pais e a divisdo de riquezas,
dependem também da luta e das reinvindicac@es, ou seja, da acdo concreta dos individuos
(PINSKY, PINSKY, 2003). A cidadania ativa ocorre através da participacdo do cidaddo na
esfera publica, enquanto ndo somente portador de direitos e deveres, mas como criador de
novos direitos, para além da atividade eleitoral, que se esgota na escolha para cargos
executivos e legislativos — a cidadania passiva, nesse sentido, seria aquela na qual os
cidadaos sado apenas os titulares de direitos ja estabelecidos e concedidos pelo Estado, sem
intuito participativo. Para tanto, torna-se essencial a garantia ao povo de informacdo e a
consolidacao institucional de canais abertos para a participacdo (BENEVIDES, 2003).

As informacfes governamentais sdo de suma importancia para o exercicio da
democracia. Sua disponibilizacdo permite aos cidaddos o conhecimento do que esta sendo
realizado pelos 6rgaos publicos, de modo a fiscalizar suas agfes e ter condi¢gdes para exigir
mudancas. O acesso a informagéo, a liberdade de expresséo e o principio da transparéncia
surgem como uma oportunidade para os cidad&os recuperarem um pouco de sua autonomia
(PAES, 2012), e participarem da gestdo da administragéo publica. O direito a informacgéo e a
liberdade de comunicacdo estd assegurado pela Constituicio Federal de 1988, em seus
artigos 5° e 220, bem como o direito de receber informagdes de interesse particular ou
coletivo provenientes dos 6rgdos publicos. Mas € somente no ano de 2011 que acontece a
promulgacgédo da Lei n® 12.527, conhecida como a Lei de Acesso a Informacgé&o, que regula o
acesso as informacgfes previsto no inciso XXXIII do Art. 5°, no inciso Il do § 3° do Art. 37 e
no § 2° do Art. 216 da ConstituicAo Federal (BRASIL, 2011). A Lei, ao regulamentar o
acesso a informacao, estabelece os procedimentos a serem adotados pelos 6rgaos publicos
para a divulgacdo das informacgdes publicas, definindo o que considera por informacado e o

gue se enquadra no direito de acesso.
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Possuir uma legislacdo que regulamente o acesso a informacéo publica, um direito
cidadéo, é vital para a democracia e para o exercicio da cidadania com base territorial, aqui
considerada como indutora de um desenvolvimento realizado de forma enddgena, ao
permitir o empoderamento do cidaddo. Contudo, a Lei trata-se de algo exdgeno, construida
a partir de uma imposicgéo verticalizada. Portanto, chega-se a grande questéo: até que ponto
algo que é exdgeno, como a Lei, pode contribuir positivamente para uma agdo enddgena no

territdrio, como a cidadania e a participacao cidada?

O acesso a informacdo como um direito

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a informacgéo publica
foi considerado um direito fundamental. Em seus artigos 5° e 220, a Constituicdo assegura o
direito a informacdo e a liberdade de comunicacdo, bem como o direito a receber
informac@es de interesse particular ou coletivo provenientes dos 6rgaos publicos, devendo
as administracbes publicas obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, e a publicidade — de atos, programas, obras, servi¢os e
campanhas — possuir carater educativo, informativo ou de orientagdo social, ndo podendo
conter indicios de promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos — Art. 37
(BRASIL, 1988). O texto constitucional representa uma espécie de “minicartilha” do direito a
comunicacéo, incluindo o direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser
informado, bem como a garantia de acesso as informagdes publicas. Nesse sentido, é
possivel dizer que se esta perante o trindmio “direito-dever de informar, direito-poder de ser
informado e direito-poder de conhecer” (STUDART, 2007, p. 123). Contudo, até entdo ndo
havia uma regulamentacéo por lei especifica, sendo o direito dos cidad&os de ter acesso a
informacé&o reconhecido no texto constitucional e, salvo excecdes, dificilmente efetivado na
pratica.

No ano de 2011, originada nos debates travados no ambito do Conselho de
Transparéncia e Combate a Corrupc¢do, 6rgao vinculado a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), foi promulgada a Lei n® 12.527, conhecida como a Lei de Acesso a Informacéo, que
regula o acesso as informacdes previsto no inciso XXXIIl do Art. 5°, no inciso Il do § 3° do
Art. 37 e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2011). Com a Lei, fica

efetivado o direito de que todos tém prerrogativa de receber dos 6rgédos publicos, além de
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informacBes do seu interesse pessoal, também aquelas de interesse coletivo. Em seu Art.
39, é apresentado que os procedimentos previstos pela Lei se destinam a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgéo, tendo como diretrizes a observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excecao, a divulgagédo de informagbes de interesse
publico independentemente de terem sido solicitadas, a utiliza¢céo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacédo, o fomento ao desenvolvimento de uma cultura
de transparéncia na administracdo publica e o desenvolvimento do controle social da
administracdo publica. Estdo subordinados ao regime desta Lei os o6rgdos publicos
integrantes da administragéo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; as autarquias, as fundac¢des publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 2011).

Por informacdao, a Lei n® 12.527 considera dados — processados ou ndo — que podem
ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato, devendo sua divulgacdo ocorrer de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao. Aos 6rgaos e entidades do poder publico, cabe assegurar
a gestdo transparente da informacdo, propiciando seu amplo acesso e divulgacdo, a
protecdo da informacédo, garantindo sua disponibilidade, autenticidade e integridade, bem
como a protecao da informacéao sigilosa e da informacgdo pessoal. A negacdo de acesso as
informacgdes, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel as medidas disciplinares
previstas na Lei — Art. 32 (BRASIL, 2011). Em seu Art. 7°, s&o especificados os direitos de

acesso a informacao:

Art. 7° O acesso a informacéo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde poderad ser encontrada ou obtida a informacédo
almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagéo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacao e servigos;

VI - informacgédo pertinente a administracao do patrimdnio publico, utilizacédo
de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e
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VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acbes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestacbes e tomadas de contas
realizadas pelos érgaos de controle interno e externo, incluindo prestacdes
de contas relativas a exercicios anteriores (BRASIL, 2011).

A divulgacéo das informacdes independentemente de requerimentos, por dever dos
orgdos e entidades publicas, deve ser realizada em local de f4cil acesso, devendo constar,
no minimo, o registro das competéncias, estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades, bem como horarios de atendimento ao publico; o registro de
guaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; o registro das despesas; as
informac0es referentes a procedimentos licitatérios — respectivos editais e resultados —, bem
como todos os contratos celebrados; os dados gerais para acompanhamento de programas,
acoOes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; e as respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade. Para cumprimento da disponibilizacdo das informacdes, os Orgdos e
entidades publicas devem utilizar todos 0os meios e instrumentos de que dispuserem, sendo
a divulgacdo em seus portais institucionais obrigatoria (BRASIL, 2011). O Decreto n°® 7.724,
de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n° 12.527, em seus Arts. 7° e 8°, estabelece
as exigéncias para as quais 0s portais institucionais devem atentar na disponibilizacdo das
informagoes:

Art. 7° E dever dos o¢rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informag8es de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o
disposto nos Arts. 7° e 8° da Lei no_12.527, de 2011.

§ 1° Os 6rgéos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet
secao especifica para a divulgacéo das informacdes de que trata o caput.

§ 2° Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgéos e entidades,
conforme padrdo estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica:

|- bapner na pagina inicial, que daré acesso a segédo especifica de que trata
0815 e

Il - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a Lei n°® 12.527, de 2011.

§ 3° Deverdo ser divulgadas, na secdo especifica de que trata o § 1°
informacdes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acles, obras e atividades, com indicacdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto;
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Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitacBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de
custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao;

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; (Reda¢édo dada
pelo Decreto n° 8.408, de 2015)

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do Art.
40 da Lei n° 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de
Informac8es ao Cidadao - SIC; e (Redacdo dada pelo Decreto n° 8.408, de
2015)

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.
(Incluido pelo Decreto n° 8.408, de 2015)

§ 4° As informacdes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta
de redirecionamento de pagina na Internet, quando estiverem disponiveis
em outros sitios governamentais.

[...]

Art. 8% Os sitios na Internet dos 6rgdos e entidades deverdo, em
cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, atender aos seguintes requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar instrucbes que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefénica, com o érgao ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2012).

O Decreto n° 7.724 também traz, em seu Art. 9° a exigéncia de criagdo do Servico de
Informacdes ao Cidaddo — SIC, com o objetivo de atender e orientar o publico quanto ao
acesso a informacdo, de informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades, e de
receber e registrar pedidos de acesso a informacdo. O SIC trata-se de uma unidade fisica

identificada, de facil acesso e aberta ao publico (BRASIL, 2012) — ha também o e-SIC,
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Sistema Eletrénico do Servi¢co de Informacdo ao Cidadao desenvolvido pela Controladoria-
Geral da Unido.

A Lei de Acesso a Informacédo, nesse sentido, pode ser vista como um mecanismo
de ampliagéo da participacdo cidadd, uma vez que regulamenta o direito a informacéo, base
do conhecimento e da decisdo, estritamente vinculado ao exercicio da cidadania e ao
alcance de outros direitos. Com ela, é garantido o direito dos cidaddos de possuir acesso a
informacgé&o publica, propiciando aos mesmos a possibilidade de maior controle sobre essas
informagdes, permitindo, assim, que participem dos processos de decisdo de forma mais
convicta, exigindo a acdo ou omisséo do Estado, que monitorem a agéo do Estado, de modo
a combater a corrupcdo e promover a eficiéncia (FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012).
Contudo, ao analisar as exigéncias trazidas pela Lei, como a obrigatoriedade de divulgacao
das informacdes em meio digital, € possivel questionar o real alcance dessa garantia de

acesso e sua real contribuicdo para uma auto-emancipacao cidada.

As contradicGes de uma obrigatoriedade

A Lei de Acesso a Informacgéo é essencial para a melhora das condi¢des de acesso
as informagBes publicas no Brasil, isso ndo pode ser negado. A existéncia de uma
legislagdo que regulamenta e garante ao cidaddo um melhor acesso as informacdes
publicas, e que guie com clareza as agdes dos 6rgaos publicos na prestacdo desse servico,
é fundamental para a democracia. Contudo, a existéncia da legislacdo garante o direito, mas
ndo sua efetivagdo. Devido as caracteristicas sociais e politicas, o direito de acesso a
informagé&o tende a permanecer incompleto enquanto ndo houver a incorporagdo do mesmo
a uma politica publica que seja capaz de transformar esse direito em um conjunto de acdes
que garantam efetivamente o acesso a informacéo (PAES, 2012). E tais politicas publicas,
diferentemente da lei, estardo em sintonia com as necessidades e realidades dos cidadéos
e suas regioes.

N&do sdo somente as leis que garantem que um problema — no caso, a falta de
acesso as informacgdes publicas — seja tratado. Para grande parte dos problemas, sdo
necessarias politicas publicas que possam dar conta dos mesmos (GRUMAN, 2012). Nao
ha uma unica nem melhor definicdo sobre politicas publicas, mas, de modo geral, pode-se
considerar por politicas publicas o campo do conhecimento que busca, paralelamente,
colocar o governo em acao e/ou analisar essa acdo e, quando necessario, propor alteracées
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no curso da mesma. As politicas publicas tratam do conteddo concreto e do conteudo
simbolico das decisfes politicas e do processo de construcdo e atuacdo de tais decisdes,
podendo ser compreendidas como uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico. Nesse sentido, sdo dois 0s seus elementos fundamentas: a intencionalidade publica
e a resposta a um problema publico, sendo este a esséncia conceitual de politicas publicas.
A razdo para o estabelecimento de uma politica publica estd na busca de tratamento ou
resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante, sendo o termo
problema entendido como a diferenca entre a situagao atual — considerada inadequada — e
uma situacdo ideal possivel para a realidade publica. Essa intencdo de responder a um
problema publico é o que ir4 definir se uma politica € ou n&o publica, e ndo o fato de o
tomador de decisdo ter personalidade juridica estatal ou ndo estatal (SECCHI, 2014;
SOUZA, 2006).

Segundo a Lei n°® 12.527, os 6rgdos e entidades publicas devem utilizar todos os
meios e instrumentos de que dispuserem para a disponibilizacdo das informacdes publicas,
mas a obrigatoriedade se encontra na divulgacdo em seus portais institucionais. E sabido
gue, em grande parte dos casos, as acdes governamentais tendem a se restringir as
obrigac¢@es trazidas por lei, deixando de lado questdes nas quais pode decidir executar ou
nao executar. No caso da Lei de Acesso a Informacdo, essa obrigatoriedade de
disponibilizacdo de informacgdes publicas em meio digital pode resultar em uma divulgacao
apenas em meio digital, por mais que seja proposto o uso de todos 0s meios e instrumentos
disponiveis. Além de um dnico meio de divulgacao ser prejudicial para o acesso de todos ao
conteudo, h&a as dificuldades impostas pelo meio digital, potencialmente igualitario, mas
ainda segregador, devido a desigualdade de acesso a internet existente no pais.

Ao observar os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), correspondentes ao
acesso a internet em domicilios brasileiros no ano de 2014, por mais que o percentual de
acesso tenha aumentado de 48,0%, em 2013, para 54,9%, em 2014 — o equivalente a 36,8
milhdes de domicilios —, grande parcela da populagdo ainda ndo possui acesso a internet.
Ainda, ao analisar a situacao de domicilio, percebe-se que grande parte desse percentual é
referente & populacdo da area urbana — dos 54,9% de domicilios com acesso a internet,
60,8% estavam situados na area urbana e 18,5% na area rural (IBGE, 2016). Para superar
esse “fosso digital”, Lemos e Lévy (2010) apresentam algumas medidas que poderiam ser

tomadas pelas administracdes publicas, como a implantacéo de centros de acesso a internet
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nos servigcos publicos, incentivo a doacbes de equipamentos obsoletos, cursos gratuitos
para o ensino da tecnologia, dentre outras, todas com foco na inclusdo — tanto tecnologica
quanto social — daqueles que ndo possuem meios de acesso a internet. Tais agfes, em
teoria, contribuiriam para a superacdo da exclusdo, contudo, n&o eliminariam a
desigualdade, nem as relacdes de poder que permeiam 0 processo de comunicacao, seja
online seja offline. Com isso, o ideal de um meio de comunicacao igualitario é questionavel.
A internet ndo pode ser considerada igualitaria enquanto o processo que a utiliza ndo o for.
Ela pode ser considerada potencialmente igualitaria, mas, para tal efetivagdo, diversos
outros fatores devem ser observados, para além da ferramenta comunicacional, pois “[...]
por mais que as redes oferegam oportunidades inovadoras de participa¢éo, S80 necessarios
uma cultura e um sistema politico com condicdes (e interesse) de acolhé-los” (POZOBON,
2011, p. 183).

Outro ponto que pode ser levantado é a compreenséo das informacdes por parte dos
cidaddos. A Lei de Acesso a Informacdo traz a necessidade de as informacdes serem
apresentadas de modo a garantir uma facil compreenséo, além de estarem disponiveis em
local de facil acesso. Contudo, nem sempre este ponto é levado em consideracdo, sendo as
informac@es disponibilizadas em dados de dificil absor¢cdo, em linguagem extremamente
técnica e de dificil compreensdo por pessoas leigas, além de estarem, muitas vezes,
“escondidas” entre outros contetdos e links. Em um pais no qual ha grande desigualdade, a
oportunidade de um cidaddo comum conhecer as possibilidades de participacdo, os
instrumentos de acesso, seus direitos a informacdo, a expressar sua opinido ou a um
atendimento digno tende a ser equivalente a sua posi¢do na estrutura social. A informagéo
trata-se de um bem de interesse geral ainda acessivel para poucos, 0 que restringe o
potencial de participacdo em termos igualitarios, tanto de acesso quanto de capacidade de
tomar decisdes. E corriqueiro assumir como natural que a simples existéncia de
instrumentos significa sua apropriagdo para uso pelos interessados, mas o0 mundo real nem
sempre é determinado por projetos, intengdes, leis, documentos e discursos. Hoje, as
grandes barreiras em comunicagdo ndo séo a falta de instrumentos ou informag&o, mas a
dificuldade em auxiliar o interessado a descobrir que ela existe, onde pode ser encontrada,
como pode ser acessada e utilizada para aumentar seu conhecimento e sua capacidade de
agir, ou seja, permitir que todos cidadaos tenham conhecimento pleno dos assuntos que lhe

dizem respeito para tomar a melhor decisdo possivel (DUARTE, 2007). Nessa perspectiva, o
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fato de a informacado estar disponivel para acesso em dominio publico ndo garante a sua
visibilidade, bem como o seu conhecimento e assimilagéo.

Uma politica de acesso a informacdo depende de uma legislacdo adequada, mas
ndo se restringe a isso. Também é necessaria uma mudanca na cultura administrativa, ou
seja, a formacdo de uma cultura de acesso a informacgédo, envolvendo tanto a burocracia
estatal quanto os gestores publicos (PAES, 2012). Além disso, disponibilizar as informacgdes
publicas aos cidadaos € necessario, mas nao suficiente, devendo as administracdes
publicas estimular a participacéo ativa da sociedade na tomada de decisfes e na formulagao
de politicas, estabelecendo um didlogo entre ambas em uma nova forma de gestdo da
administracdo publica (GRUMAN, 2012). Nesse sentido, a legislagédo pode ser considerada
um ponto de partida, um meio para se chegar a um fim: o empoderamento do cidadao, sua
capacitacdo para participar da administracdo publica e se tornar senhor de seu proprio
destino. Contudo, para que exista essa conexdo entre meio e fim, € necessario ir além das
exigéncias da Lei — pois ela ndo é um fim em si mesma — e pensar em acoes, através de
politicas publicas, que permitam o real acesso das informa¢cdes e sua compreensao e uso
por parte dos cidadaos, de modo a ir além da divulgacdo de informacfes e estabelecer um
didlogo entre administracdo publica e sociedade, ou seja, uma comunicacdo para a

cidadania.

A Lei e os territérios: uma andlise exploratéria

O acesso a informagdo publica, um direito cidadao, contribui diretamente para a
democracia e para o exercicio da cidadania com base territorial, uma vez que cidaddos mais
bem informados poderéo fiscalizar e exigir acdes dos governos de forma mais efetiva e
organizada. Portanto, possuir uma legislacdo que regulamente esse acesso é de suma
importancia, assim como € importante a implementacéo de politicas publicas que garantam
0 real acesso a essas informacgfes, aproximando a Lei das necessidades e realidades
locais. Contudo, até que ponto essa aproximacdo € efetivamente realizada? Estariam as
administracbes publicas atentando para além das exigéncias da Lei de Acesso a
Informacdo? Estariam pensando em sua aplicacdo com base na realidade da sua regido e
nas necessidades dos seus cidadaos?

Sdo diversas as questbes que podem ser trazidas a esse respeito, e muitas delas
irdo exigir uma maior imersdo nas realidades que se busca compreender. Aqui, porém,
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busca-se trazer um primeiro olhar sobre o assunto, que vem sendo melhor explorado na
pesquisa de dissertacdo da autora. Para tanto, através de uma pesquisa exploratoéria, cujo
intuito & proporcionar uma visdo geral e inicial acerca de determinado fato, muitas vezes
constituindo a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla (GIL, 2008), pretendeu-se
conhecer o que é feito pelas administragdes publicas dos municipios de Encruzilhada do Sul
e Santa Cruz do Sul, em seus portais institucionais, no cumprimento das exigéncias trazidas
pela Lei de Acesso a Informacdo. A escolha de tais municipios se deu pelo fato de ambos
estarem entre os municipios objeto de estudo da pesquisa de disserta¢éo, assim como pela
proximidade da autora com 0S mesmos, uma vez que ja residiu em tais municipios. Com
isso, busca-se uma melhor compreensédo das repercussdes geradas pela aplicacdo da Lei
em tais territorios.

Os municipios de Encruzilhada do Sul e de Santa Cruz do Sul fazem parte do
Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) do Vale do Rio Pardo, regido localizada
na parte centro-oriental do Estado do Rio Grande do Sul (FIGURA 1), e que contava, no ano
de 2015 (dado disponivel mais recente), com 23 municipios, sendo eles: Arroio do Tigre,
Boqueirdo do Ledo, Candelaria, Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, General Camara,
Herveiras, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Mato Leitdo, Pantano Grande, Passa Sete, Passo
do Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Segredo, Sinimbu, Sobradinho, Tunas, Vale do
Sol, Vale Verde, Venancio Aires e Vera Cruz. Segundo dados disponiveis mais recentes
(referentes aos anos de 2014 e 2015), a regido administrativa do COREDE do Vale do Rio
Pardo abrange uma é&rea de 13.171,7 km?, englobando uma populacdo de 433.285
habitantes (FEE, online)".

! Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/coredes/detalhe/?corede=Vale+do+
Rio+Pardo>. Acesso em: 20 abr. 2017.
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Figura 1 — COREDE do Vale do Rio Pardo (RS)

COREDE do Vale do Rio Pardo
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Fonte: Modificado a partir de DEPLAN/SEPLAG, 2013.

O municipio de Encruzilhada do Sul possui uma area de 3.348,3 km2 (dado de 2015)
e uma populacdo estimada de 25.801 habitantes (dado de 2016), sendo originario do
municipio de Rio Pardo. Com um PIB (Produto Interno Bruto) de R$ mil 396.616, seu PIB
per capita é equivalente a R$ 15.464,41 (dados de 2014), e seu IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) € de 0,657 (dado de 2010). Segundo os dados obtidos
com o Censo Demogréfico de 2010, a populagdo do municipio de Encruzilhada do Sul é
69,8% urbana e 30,2% rural. Quando analisados os dados referentes aos domicilios que
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possuem bens durdveis como microcomputador, radio, televisdo e telefone celular, é
possivel perceber que a existéncia de 2.112 domicilios com microcomputador — 237 rurais e
1.875 urbanos —, sendo apenas 1.326 com acesso a internet — 40 rurais e 1.286 urbanos.
No que se refere a posse de radio, ha 7.915 domicilios — 2.483 rurais e 5.432 urbanos —, e
7.893 domicilios com posse de televisdo — 2.288 rurais e 5.605 urbanos. Quanto ao telefone
celular, héa 7.696 domicilios que possuem — 2.248 rurais e 5.448 urbanos —, mas a pesquisa
ndo inclui dados sobre telefones celulares que possuem acesso a internet, uma realidade
atual (FEE, online; IBGE, onIine)z. Percebe-se, com isso, a relacdo existente entre os
cidadé@os e os meios de comunicagdo no municipio, embora a pesquisa ndo englobe outros
meios, como jornais impressos. A presenca de meios como o radio e a televisdo é maior do
gue a presenca de microcomputadores, principalmente se levado em consideracdo os que
possuem acesso a internet. Os telefones celulares também possuem uma maior presenca,
embora ndo seja possivel identificar 0 uso da internet através de tais aparelhos, algo
possivel. H4, também, uma disparidade entre a posse em domicilios urbanos e a posse em
domicilios rurais. Todos esses pontos irdo interferir no processo de divulgacdo das
informacdes publicas.

Ao analisar o portal institucional da Prefeitura Municipal de Encruzilhada do Sul®, foi
possivel visualizar como a mesma cumpre as exigéncias trazidas pela Lei de Acesso a
Informacdo. Em sua pégina inicial, o portal da Prefeitura possui um espaco dedicado aos
links de acesso rapido, onde se encontra a opgéo “Acesso a Informagéo”, junto a opcoes
como “IPTU 2017”, “Cidadao”, “Nota Fiscal Eletrénica”, “SIC”, “Horarios de Atendimento”,
“Concursos”, “Lei Organica”, entre outras. Também h& espaco para as noticias do municipio,
telefones Uteis, link para a pagina da Prefeitura no site de redes sociais Facebook, link para
o Portal da Transparéncia, na parte superior da pagina, e, na parte inferior, links para
acesso de informagdes do municipio, sobre negdécios e turismos, servigos e “Fale Conosco”.

Ao acessar a opgdo “Acesso a Informacgéo”, € possivel encontrar apenas dados
referentes ao Setor de Protocolos da Secretaria Municipal de Administracdo, como endereco
para atendimento presencial e nimero para atendimento telefénico. Também ha link para o

Portal da Transparéncia do municipio, onde se encontram informacdes sobre a execucao

2 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=

Encruzilhada+do+Sul>; <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=430690&search=
rio-grande-do-sul|encruzilhada-do-sul>. Acesso em: 26 abr. 2017.

3 Disponivel em: <http://www.encruzilhadadosul.rs.gov.br/prefeitura/home/>. Acesso em: 26 abr.
2017.
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orcamentaria e financeira do municipio, e link para acesso de relatérios do Executivo e do
Legislativo — sobre gestéo fiscal, balanco orgamentario, entre outros —, disponiveis no site
da FAMURS. Porém, néo é possivel acessar a pagina para a qual o link redireciona. Esta
pagina deveria ser o local onde o municipio disponibilizaria as informacdes referentes as
exigéncias trazidas pela Lei de Acesso a Informagéo, contudo, ndo € o que se encontra. Ha
somente a informacdo para o atendimento presencial e telefénico de quem busca solicitar
informacgdes publicas. Demais informagfes, como estrutura organizacional, enderecos e
telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico, registro de repasses ou
transferéncias de recursos financeiros, licitagdes e contratos celebrados, programas, agées,
projetos e obras realizados, respostas a perguntas mais frequentes, ndo se encontram nesta
pagina. Muitas dessas informacfes estardo disponiveis em outras paginas, que podem ser
acessadas através do menu superior da pagina inicial, o que angaria mais “cliques”.

Em outra pagina, dedicada ao SIC (Servico de Informac¢Bes ao Cidadao), ha uma
breve descricdo sobre o objetivo do servico, sua localizacao fisica, horério de atendimento e
telefone para contato. Também é disponibilizado um contato eletrénico (e-mail), através do
gual é possivel solicitar informag6es. Por fim, ha um link para acesso ao texto da Lei de
Acesso a Informacdo. Nao foi encontrado nenhum link para acesso do e-SIC, Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Uniéo.

A Prefeitura Municipal de Encruzilhada do Sul possui, também, uma péagina no site
de redes sociais Facebook, na qual ha fotos e videos do municipio, bem como se realiza a
divulgacdo de informag¢Bes municipais — as mesmas divulgadas na secdo de noticias do
portal institucional da Prefeitura. A pagina da Prefeitura no Facebook possui mais de 5.300
curtidas, e suas publicacdes sdo “curtidas”, compartilhadas e comentadas por pessoas que
possuem perfil no site de redes sociais. Contudo, em uma primeira analise, ndo foi
visualizado respostas da Prefeitura a tais comentarios, nem nenhum tipo de intera¢éo da
Prefeitura com as pessoas ali presentes.

Desse modo, é possivel perceber que a Prefeitura Municipal de Encruzilhada do Sul
estd divulgando informacgbes, através de noticias, e disponibilizando, em seu portal
institucional, 0 minimo solicitado pela Lei de Acesso a Informacdo, embora ndo estejam
todas as informacdes publicas disponiveis em uma mesma pagina, nem em péaginas de facil
acesso, sendo necessario, muitas vezes, “navegar’ mais tempo pelo portal para encontrar o

gue se busca. Em uma primeira analise, é possivel perceber que a Prefeitura indica mais
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formas de atendimento fisico e telefénico, em caso de solicitacdo de informacdes, do que
formas digitais. Isto pode se dever ao fato de ser muito mais comum o uso do telefone do
que do microcomputador, ou até mesmo ao fato de ser um municipio onde ainda ha o
costume de ir presencialmente nos lugares para a resolu¢cdo de questdes — uma pratica
social percebida durante o periodo em que a autora residiu ho municipio. Por outro lado,
percebe-se que a Prefeitura ndo esta presente no didlogo construido em sua pagina no site
de redes sociais Facebook, o que pode sugerir que a Prefeitura ndo esté interessada em
comunicar, apenas em informar, atitude que prejudica a real participacdo do cidadao na
administragao publica.

O municipio de Santa Cruz do Sul possui uma area de 733,4 km? (dado de 2015) e
uma populacdo estimada de 126.775 habitantes (dado de 2016), sendo originario do
municipio de Rio Pardo. Com um PIB (Produto Interno Bruto) de R$ mil 7.984.043, seu PIB
per capita € equivalente a R$ 63.692,48 (dados de 2014), e seu IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) é de 0,773 (dado de 2010). Segundo os dados obtidos
com o Censo Demografico de 2010, a populacdo do municipio de Santa Cruz do Sul é
88,9% urbana e 11,1% rural. Quando analisados os dados referentes aos domicilios que
possuem bens durdveis como microcomputador, radio, televisdo e telefone celular, é
possivel perceber que a existéncia de 20.483 domicilios com microcomputador — 878 rurais
e 19.605 urbanos —, sendo 15.599 com acesso a internet — 461 rurais e 15.138 urbanos. No
que se refere a posse de radio, ha 38.196 domicilios — 4.176 rurais e 34.019 urbanos —, e
39.895 domicilios com posse de televisdo — 4.117 rurais e 35.778 urbanos. Quanto ao
telefone celular, ha 36.645 domicilios que possuem — 3.380 rurais e 33.265 urbanos —, mas
também ndo h& dados sobre telefones celulares que possuem acesso a internet (FEE,
online; IBGE, online)’. E possivel perceber que a presenca de meios como o radio e a
televisdo, até mesmo o telefone celular, superam a presenca de microcomputadores,
principalmente se considerados 0s que possuem acesso a internet. Também, héa disparidade
entre domicilios rurais e urbanos quanto a posse desses bens. Todos esses dados devem

ser levados em conta no processo de divulgacéo das informagdes publicas.

4 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=

Santa+Cruz+do+Sul>; <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431680&search=rio
-grande-do-sul|santa-cruz-do-sul>. Acesso em: 20 abr. 2017.
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Ao analisar o portal institucional da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul®, foi
possivel perceber como a mesma cumpre as exigéncias trazidas pela Lei de Acesso a
Informacdo. Em sua pagina inicial, o portal da Prefeitura possui, logo abaixo do menu
superior, quatro banners: “Cidadao”, “Empresa”, “Servidor Publico” e “Turista”. Também, na
lateral direita, h4 os banners de “Acesso a Informacédo”, “Portal da Transparéncia”, “Nota
Fiscal Eletrbnica”, “Vagas de Emprego SINE”, “Plano Diretor”, “Camara dos Vereadores”,
dentre outros. Ainda na péagina inicial ha espacgos dedicados as noticias do municipio, aos
destaques de pontos turisticos e eventos a serem realizados. Na parte inferior da pagina
inicial esta disponivel um campo de “Entre em Contato”, assim como contato telefénico da
Secretaria de Comunicagdo, endereco e contato telefénico da Prefeitura. A Prefeitura
Municipal de Santa Cruz do Sul ndo possui pagina no site de redes sociais Facebook, como
a Prefeitura Municipal de Encruzilhada do Sul, mas disponibiliza um canal de comunicacao
através do aplicativo de mensagens instantaneas para celular WhatsApp.

Ao acessar a pagina através do banner “Acesso a Informacgéo”, é possivel visualizar
uma breve descricdo da Lei de Acesso a Informacdo, bem como respostas a perguntas
frequentes. H& a disponibilizacdo de um link que redireciona para um arquivo contendo o
Decreto Municipal que regulamenta a Lei, enquanto instrumento normativo local. Também,
ha o link para o e-SIC, que possibilita a solicitacdo de informac¢des por meio digital, bem
como informagdes sobre o acompanhamento da situacdo da solicitacdo, com links e
instrugcbes para preenchimento do formulario, e sobre como solicitar informacdes
pessoalmente — na unidade fisica do SIC —, com disponibilizagdo dos formularios
necessarios. Ainda ha a disponibilizacdo de um link que redireciona para um relatério
estatistico, contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e
indeferidos no ano de 2015 — no total, foram 13 pedidos de informag&o, sendo apenas um
indeferido; no arquivo ndo ha explicacdes sobre os pedidos, nem sobre os motivos do
indeferimento. Também, a pagina conta com a estrutura organizacional e as atribuicdes e
competéncias, sendo possivel obter mais informacdes acessando os links disponiveis. Ao
acessar esses links, é possivel visualizar o perfil — com foto — do responsavel pelo setor, os
ocupantes dos cargos relacionados com o mesmo, contato telefénico e eletrénico (e-mail) e
horéario de atendimento. Por exemplo, ao acessar o link “Gabinete do Prefeito”, € visualizado

o perfil completo do prefeito, contendo informagdes sobre o que o mesmo realizou no

> Disponivel em: <http://www.santacruz.rs.gov.br/>. Acesso em: 20 abr. 2017.
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municipio e demais cargos ja exercidos no poder publico. O mesmo se aplica para as
Secretarias, onde é possivel visualizar o perfil dos secretarios, com informagfes sobre a
carreira politica e formacéo académica. Por fim, a pagina dedicada ao acesso a informagéo
possui link para a consulta de bens — frota de veiculos, imOveis — e link para o Portal da
Transparéncia e Lei de Responsabilidade Fiscal.

Em outra pagina, acessada através do banner “Cidadao”, presente na pagina inicial
do portal institucional da Prefeitura de Santa Cruz do Sul, é possivel visualizar os servi¢cos
direcionados ao cidadao, que, além de conter o link para a pagina “Acesso a Informacao”,
possui links como “Andlise de Projetos”, “Portal da Transparéncia”’, “Demonstrativos LRF,
SICONFI E DCASP”, “Consulta Protocolo”, “Consulta Ruas, Bairros, Mapas e outros
(Geoprocessamento)”, “IPTU — 22 via” e “ISS Autbnomos — 22 via”. Também, ha um breve
aviso sobre a emissdo de guias e informacdes sobre os sorteios do Residencial Viver Bem.

O portal institucional da Prefeitura de Santa Cruz do Sul, além de possuir estas
paginas concentrando as informacfes em um Uunico local de facil acesso, também
disponibiliza em seu menu superior links para informac¢des do municipio, do governo, das
secretarias, noticias, licitacdes, concursos e contato. Em 2015, a Prefeitura de Santa Cruz
do Sul recebeu o Prémio de Boas Praticas na Internet 2015, promovido pelo Tribunal de
Contas do Estado (TCE-RS) e concedido a gestores publicos que adotam iniciativas para
ampliar a divulgacao de informac8es a sociedade.

Desse modo, é possivel perceber que a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul
esta disponibilizando as informacdes conforme as exigéncias trazidas pela Lei de Acesso a
Informacéo, estando concentradas em poucas paginas e de facil acesso. Em uma primeira
andlise, é possivel perceber que a Prefeitura, além de possuir os atendimentos presenciais,
disponibiliza espacos para a realizagdo de atendimentos online, como o e-SIC, além de
disponibilizar canais de comunicagéo para além do “Fale Conosco”, como € o caso do uso
do aplicativo WhatsApp. Assim, percebe-se que a Prefeitura cumpre as exigéncias no que
tange a divulgagéo online, mas ndo € possivel identificar se essas praticas vao além do
meio digital, ou se estdo restringidas a somente este meio.

Apesar de, aqui, ndo ir além da observacao dos portais institucionais das prefeituras
municipais, foi possivel perceber como a Lei de Acesso a Informacao é trabalhada pelas
administracbes publicas dos municipios em questdo. No caso de Encruzilhada do Sul, foi
possivel perceber que o cumprimento das exigéncias da Lei ainda € minimo, pelo menos no

gue tange a divulgacdo em meio digital. Seria devido as caracteristicas dos seus cidadaos?
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Estariam as informacgBes publicas disponiveis em outros meios? Estaria a Prefeitura
ignorando a importancia do acesso a informagéo para os cidadaos e para que estes tenham
voz? No caso de Santa Cruz do Sul, por sua vez, foi possivel perceber que as exigéncias da
Lei quanto a divulgacdo online sdo efetivamente cumpridas, tanto que a Prefeitura foi
premiada pelo TCE-RS com o Prémio de Boas Préticas na Internet. Mas estaria a Prefeitura
restringindo a divulgacéo de informagdes publicas a somente o meio digital? Estaria ela
engajada no processo de divulgacdo de informacdes para capacitar seus cidadédos e
incentiva-los a participar da administracdo publica? Ou estaria somente cumprindo o dever
imposto pela legislagdo, sem nenhuma relagdo com o empoderamento dos cidad&os? Estas
sdo questdes que necessitam de maior imersdo nas realidades municipais, através de
pesquisa mais aprofundada, para serem sanadas. Mas mais do que responder perguntas,
uma analise exploratéria deve servir para melhor conhecer o objeto de estudo e melhor
ajustar as questdes que irdo nortear o trabalho de pesquisa. E isto foi o que se buscou fazer

aqui.

Consideracdes finais

Como afirma Bandeira (2000), s&o grandes as dificuldades existentes para a criagdo
e consolidagao de canais de comunicacdo que estabelecam uma relagcéo entre cidaddos e
administracdo publica. A atuacdo da esfera publica é fortemente caracterizada pela
centralizagdo do poder decisério, pelo formalismo e burocracia, e isto, dentre outros motivos
— como a falta de vontade por parte dos cidadaos em se engajar e participar efetivamente do
processo de administragéo publica —, cria uma barreira para a incorporacdo mais efetiva de
praticas participativas. O estabelecimento de uma participacéo efetiva dos cidadaos implica
profundas mudangas da cultura organizacional predominante na administracdo publica
(BANDEIRA, 2000), mas isto ndo € sinbnimo de que ndo é possivel tal engajamento. Se
trata de um processo lento, que exige esforcos de ambas as partes, administracédo publica e
cidaddaos, mas que se apresenta como um caminho para a busca de uma sociedade
democratica e cidada, voltada para o desenvolvimento territorial sustentavel, sendo este
orientado para as pessoas, sua qualidade de vida e liberdades.

Ao pensar a comunicacdo voltada para o desenvolvimento regional, ou seja, com
vistas a promover a qualidade de vida das pessoas e a sustentabilidade e valorizacdo da
regido, pensar o processo comunicacional para além da técnica em si, ou seja, para o

Territérios, Redes e Desenvolvimento Regional: [pegtvas e Desafios
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 13 a 15 de setead017



AA

=== #EUNISC

Programa de Pés-Graduagdo LINIVERSIDADE DE SANTA CHUZ DO SUL

Desenvolvimento

VIll Seminario Inter i I

Desenvolvi

Territorios, redes e
Desenvolvimento Regional:

mestrado e doutorado

objetivo de seu uso, considerando os fundamentos culturais, sociais, politicos e econdmicos
— mas nao se restringindo a somente este —, pode contribuir de forma mais produtiva para a
auto-emancipacao cidadd, com o intuito de tornar o individuo agente de sua proépria historia.
Para tanto, o acesso a informacdo publica se apresenta, para além de um direito, um
critério, uma vez que se trata da base de conhecimento sobre o0s territorios, quesito
fundamental do exercicio da cidadania em uma sociedade democratica. Afinal, como afirma
Wolton (2007, p. 38), “ndo h& sociedade aberta nem democratica sem liberdade de
informacéo e de comunicacdo”, bem como ndo ha subsidios para o exercicio pleno da
cidadania, influenciando direta ou indiretamente na forma como se constitui o0
desenvolvimento de uma regiéo.

Nesse ponto, a Lei de Acesso a Informacdo, ao garantir o direito de acesso as
informac@es publicas, possibilita aos cidadaos possuirem conhecimento sobre as acfes das
administracbes publicas, de modo a fiscalizad-las e propor mudancas. Contudo, suas
exigéncias ndo possuem relacdo com os territérios, pois trata-se de uma construcao
exdgena, que ndo leva em consideracéo as necessidades e particularidades das regides. E
entdo que as politicas publicas voltadas para a efetivacdo do direito de acesso a informacao
tornam-se fundamentais. Serdo elas que permitirdo que a Lei tenha relacdo com a
sociedade, e que esta possa absorver as informacdes e demonstrar a sua posicdo quanto a
elas, ou seja, que possa ser receptora de informacéo e também emissora, que tenha voz e
espaco. Na andlise exploratéria aqui realizada, foi possivel observar como as prefeituras
municipais de Encruzilhada do Sul e de Santa Cruz do Sul cumprem as exigéncias da Lei.
Enquanto uma cumpre o minimo exigido, e exibindo certas dificuldades, principalmente
quanto ao facil acesso, a outra cumpre o que € solicitado sem ressalvas, recebendo
premiacdo pelas suas boas praticas no meio digital. Contudo, isso ndo garante um alcance
efetivo da informagdo, nem que a mesma seja absorvida pelos cidaddos e contribua
realmente para o seu empoderamento. E para analisar essas questfes, torna-se necessaria
uma pesquisa mais aprofundada, que atente e se insira nas realidades dos territorios
discutidos — algo que j& esta sendo realizado.

Assim, indo para além das obrigatoriedades da Lei de Acesso a Informacédo e
atentando para as necessidades e particularidades da regido, € possivel se valer dos
beneficios trazidos, de forma geral, pela Lei — como o conhecimento do que é realizado
pelos 6rgdos publicos — para capacitar os cidaddos, que poderdo utilizar dessa base

informacional para se organizarem e reivindicarem direitos e acdes do governo, participarem
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da gestdo da administracdo publica e exercerem sua cidadania, rumo a realizacdo de um

desenvolvimento enddgeno que valorize os preceitos da democracia e cidadania.
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