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RESUMO: O trabalho, de cunho qualitativo e bibliogréafico, aborda a tematica das bolhas de
filtragem na Gest&o do Risco de Desastres (GRD). Discute o uso das bolhas de filtragem na
gestdo para evitar os principais problemas ocorridos no fluxo de comunicagcdo nos
desastres. Argumenta que a disputa pelo dominio do “determinismo informativo”, gerado
pelas bolhas de filtragem, resultou em um novo campo de disputas pela informacéo entre
atores heterogéneos, além de controvérsias na esfera cognitiva e politica.
PALAVRAS-CHAVE: Desastres. Gestdo dos Riscos de Desastres. TICs. Bolhas de
Filtragem.

1 INTRODUCAO

Os desastres socioambientais possuem uma relacdo direta com o padrdo
predominante de Desenvolvimento Regional. Sua ocorréncia e intensificacdo esta
intimamente ligada as diferentes formas de desenvolvimento, ocupacdo e utilizacdo dos
recursos. Ao questionar os modos e relagfes entre sociedade e natureza, torna-se possivel
evidenciar que “todo este debate em torno de ecoescassez, limites naturais, superpopulagéo
e sustentabilidade é um debate sobre a preservagdo de uma ordem social especifica e ndo
um debate acerca da preservacdo da natureza em si” (HARVEY, 1996, p. 148). Sendo
assim, para compreender as origens e causas dos desastres socioambientais, entende-se
ser fundamental, antes de tudo, analisar as diferentes relagdes historicamente construidas,
entre sociedade e natureza. Procurando identificar, principalmente, que tipo de relacdo
produz e reproduz os desastres socioambientais.

Percebe-se que as relagbes entre sociedade e natureza se caracterizam por um
processo de coconstrucdo, em que a histéria ambiental influencia a histéria da sociedade de
forma reciproca. Neste sentido, a histéria da relacdo sociedade-natureza data de
aproximadamente dois milhdes de anos (PONTING, 1995). Este processo pode ser divido
em quatro periodos predominantes (Figura 1), através dos quais a formacdo de um tipo de
sociedade pressupfe um tipo de interacdo com o ambiente. Mais precisamente, as histérias
dos diversos padrbes de relacdo entre sociedade e natureza se interpenetram, constituindo

assim, uma mesma historia.
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Figura 1: Quadro da relacdo entre o tipo de socieda  de e grau de impacto ambiental.

TIPO DE SOCIEDADE PERIODO (ANOS) IMPACTO
Coletoras e cacadoras 2.000.000 MENOR
Agricolas 10.000
Industriais 200 ‘
Informacao Atual MAIOR

Fonte: Elaborado pelos autores.

O homem primitivo via a natureza indomével como ameagadora e perigosa. Na
medida em que o homem se empenhou em controlar a natureza, ao explorar 0s recursos
naturais de maneira mais eficiente e lucrativa, a natureza se tornou mais previsivel e menos
ameacadora. Nesse contexto, 0 pensamento cartesiano € visto como o primeiro culpado por
criar uma perspectiva cientifica mundial em que os homens estdo separados e acima da
natureza. Em outros termos, por estar separado e acima, o homem poderia controlar e
dominar a natureza. De tal modo, a ameaca de um meio ambiente insubmisso foi modificada
para dar lugar & ameaga de um meio ambiente supercontrolado (MCCORMICK, 1992). A
promessa iluminista de controlar e manipular a natureza de forma a melhorar a vida de
todos parece ter produzido guerra, repressdo e ameacas hucleares. Assim como,
tecnologias que o homem comum nado se sente capaz de explicar ou controlar (PEPPER,
1996).

Problemas ambientais compreendem um tipo especifico de problema social, pois
refletem a preocupacdo da sociedade com a progressiva capacidade assimilativa e
regenerativa do meio natural. Assim, em setembro de 1962, a bidloga americana Rachel
Carson escreveu o histérico livro Primavera Silenciosa, no qual denunciou a industria
guimica de inseticidas. Apds 10 anos, em 1973, Arnold Naess cunhou o termo Deep
Ecology. Para ele, todas as respostas que tinham sido encontradas na época eram
superficiais e antropocéntricas. Ainda nos anos 70 surge o conceito de ecodesenvolvimento,
de autoria do canadense Maurice Strong. Esse conceito destaca a valorizagdo de
diversidade de situagOes e diferentes caminhos para o desenvolvimento. Desta concepgéo
de ecodesenvolvimento surge em 1987 o termo desenvolvimento sustentavel, publicado
pela ONU no relatério de Brundtland. A partir deste periodo se intensificaram os problemas

ambientais presentes nas grandes metrépoles.
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Os estudos sobre desastres sdo relativamente recentes na agenda cientifica. A
preocupacgédo sistémica com as relacdes sociedade e natureza se estabelecem a partir da
segunda metade do século XX. Periodo em que essas relacdes estavam sendo amplamente
discutidas também no que diz respeito aos desastres. Segundo Quarantelli (1998), foi
somente a partir da Segunda Guerra que os cientistas comecam a elaborar pesquisas nessa
area, com foco nos estudos perceptivos e comportamentais das pessoas em situacdes de
desastres. Atualmente, a UNISDR (United Nations International Strategy for Disaster
Reduction) considera desastre como uma grave perturbacdo no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, capaz de envolver perdas humanas, materiais e ambientais de
grande extensao, e cujos impactos excedem a capacidade da comunidade afetada de arcar
com seus proprios recursos (UNISDR, 2009; TOMINAGA; SANTORO; AMARAL, 2009).

Os Desastres podem ser definidos como um evento que impacta a sociedade,
surgido de um padrdo especifico de interacdo entre um evento natural e uma organizacao
social, através do qual a gestdo dos desastres € também a gestdo da informacédo. Razao
pela qual poderiamos destacar cinco pontos em gque a gestdo da informacao contribui para a
gestdo dos desastres: 1) Determinar a informacdo necessaria na gestdo; 2) Coletar e
analisar as informagbes disponiveis; 3) Registrar e recuperar as informac¢des quando
necessario; 4) Utiliza-las de forma eficaz; 5) Divulga-las para os tomadores de decisdes e
populagdo em geral (DIAZ, 2007). Mais precisamente, o acesso & informagdo é fundamental
para criar modelos sobre as dindmicas da natureza e da atividade humana. Isto significa que
a gestdo de desastres envolve também a coleta, armazenamento e disseminagédo de
informagdes relacionadas com essa gestéo.

O objeto deste estudo é a problemética das bolhas de filtragem e o uso das TICs na
gestdo dos riscos de desastres. Trata-se de um estudo de cunho qualitativo e bibliografico
cujas abordagens principais se dividem em cinco partes. A 1%) discute a importancia da
informacédo, conhecimento e comunicacdo para a tomada de decisdo na GRD; Argumenta
gue o processamento dos fluxos de informagBes ndo acompanha o0s processos de
desenvolvimento, entre os quais os desastres. A 2% apresenta as falhas que comprometem
esse fluxo de informacéo e destaca formas de supera-las. A 3%) aborda o uso das bolhas de
fitragem na GRD para evitar os principais problemas ocorridos no fluxo de informacéo
gerado e difundido nos desastres; a 4%) traz uma reflexdo sobre o “determinismo informativo”
gerado pelas bolhas de filtragem, os resultados no campo da disputa pela informacao e as

controvérsias nas esferas cognitiva e politica.

Territérios, Redes e Desenvolvimento Regional: [pegtvas e Desafios
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 13 a 15 de setead017



7/ [m

=== #EUNISC

Programa de Pés-Graduagao LINIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO BUL

Desenvolvimento

Vill Seminario Inter

Desenvolvi

Territorios, redes e
Desenvolvimento Regional:

mestrado e doutorado

2 FALHAS NO FLUXO DA INFORMACAO

E possivel compreender que, quanto maior o evento, maior a quantidade de
informacéo que deve ser recolhida, tratada e disseminada pelas diferentes tecnologias da
informacé&o. A informacéo, conhecimento e comunicacao a respeito da natureza, impacto e
resultado de um desastre é fundamental para a tomada de decisdo na Gestdo dos Riscos de
Desastres (GRD) (SANTOS, 2012). Segundo Asimakopoulou e Bessis (2010, p. 97):

Ha uma quantidade significativa de fluxo de informacao que tem de ser
tratado para revelar toda a imagem dos impactos e consequéncias de um
evento extremo. E um processo complexo e demorado que inclui a coleta,
organizacdo, integracdo e disseminacdo de uma enorme quantidade de
informacdes. Sistemas eficazes sdo necessarios para acessar, recuperar e
filtrar as informacdes relevantes (ASIMAKOPOULOU; BESSIS, 2010, p. 97).

Entretanto, o processamento dos fluxos de informagbes ndo acompanha o0s
processos de desenvolvimento, entre os quais os desastres. As mudangas ocorrem muito
rapidamente, o que resulta em dificuldade para processar toda a informagédo produzida.
Como consequéncia, as tomadas de decisdo podem ficar comprometidas por possuirem
pouco embasamento (Figura 2). Nesse sentido, a utilizacdo e visualizacdo de grandes
volumes de dados se configuram hoje em um dos principais desafios da GRD. Segundo
Taurion (2013), no ano 2000 apenas 25% dos dados disponiveis no planeta estavam em
formato digital. Contudo, com as recentes inovacdes tecnoldgicas, em 2013 esses dados ja
somavam 98%. A quantidade de informacao disponivel, cada dia superior, aliada a lentidao
no processamento dessas informacgfes, resultam em falhas na gestdo e comunicacdo da
informacéo na GRD. Essas falhas, por sua vez, criam dificuldades para que os objetivos da

GRD sejam alcancados.

Figura 2: Relacado entre processamento da informacao e tomadas de deciséo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A literatura aponta cinco tipos de falhas que comprometem o fluxo de informacéo
(SAGUN; BOUCHLAGHEM; ANUMBA, 2009): 1) sobrecarga de informagao (efeito
overdose): o volume, variedade e velocidade da informagao dificultam seu processamento,
caracterizando uma “overdose” de informag&o, que por sua vez cria um cenario onde ha
muita informacdo, mas pouca conversao da informagéo em conhecimento sobre desastres;
2) divulgacdo de informac@es incorretas (efeito rumor): diante da overdose de informacao,
surge a dificuldade para discriminar qual informacdo € mais relevante, ou seja, quais sdo
dotadas de veracidade e valor; 3) distribuicdo de informacg@es incompletas (efeito lacuna): a
dificuldade em processar a informacao em tempo habil pode contribuir para que informacdes
incompletas sobre determinado fenbmeno sejam comunicadas; 4) mudanca constante da
informacéo (efeito volatilidade): o carater volatii da informacdo ocasiona falhas de
gerenciamento, atualizacdo e difuséo; 5) informacdes conflitantes (efeito conflito): resultado
dos aspectos multisignificativo, multidimensional e multidirecional. Essas cinco falhas no uso
da informacdo podem ser evidenciadas durante as opera¢cdes pds-desastre, na cidade de
Fort Worth no estado do Texas, atingida por um forte tornado no ano de 2000. Segundo
McEntire (2002, p. 09):

Em alguns casos ndo havia informacdo suficiente, o que afetou a
capacidade das agéncias para trabalhar em conjunto. Em outros casos,
havia muita informacao, que criou atrasos de processamento. Além disso, a
informacdo que foi transmitida as partes era as vezes incompletas ou
imprecisas (MCENTIRE, 2002, p. 09).

Nesse cenario, destaca-se a abordagem do “Big Data”, utilizada para “definir o
conjunto de solucdes tecnoldgicas capaz de coletar, organizar e analisar qualquer tipo de
informacdo em tempo real” (MATOS; BRAGA; JUNIOR, 2013). A partir desse enfoque, é
possivel compreender as TICs como tecnologias de Big Data. Segundo Taurion (2012) e
Furtado et al. (2015), a abordagem do Big Data pode ser resumida com base em cinco
aspectos da informagdo que consideram: 1) volume; 2) variedade; 3) velocidade; 4)
veracidade; e 5) valor. Consequentemente, as falhas no fluxo da informagédo (overdose,
efeito rumor, informagdes volateis, incompletas e conflitantes) estdo atreladas diretamente
as dificuldades de trabalhar com Big Data na gestdo dos riscos de desastres. Logo, a
esséncia dessas falhas € a mesma, quando ha poucos dados (little data), ha também
poucas inter-relagdes, logo ndo ha muita dificuldade de correlaciona-los. Entretanto, quando

h&d uma grande quantidade de dados (Big Data) e inter-relagbes heterogéneas, surgem
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dificuldades para correlaciona-los (SEYMOUR, 2014). O que pode gerar as referidas falhas
no uso da informagao na gestdo dos desastres.

E possivel destacar duas formas de superar essas falhas no fluxo da informac&o: 1)
criar conexdes confiaveis entre as pessoas e as TICs: pois facilitam o acesso para as
informacgBes dotadas de veracidade e valor, o que torna possivel evitar a propagacao de
informagoes falsas, incompletas e conflitantes; 2) criar “bolhas de filtragem” dentro das TICs:
uma vez que possibilitam filtrar e enfatizar, dentro dos artefatos tecnoldgicos, as
informacBes que sdo relevantes para a regido e evento, corroborando significativamente
para superar tanto a overdose e efeito rumor, quanto as informacdes volateis, incompletas e
conflitantes na GRD. Para criar canais confiaveis de informacéo, € pertinente que as TICs
oferecam a possibilidade das pessoas se cadastrarem nos aplicativos e sistemas
governamentais de informacdo. Isso porque, de acordo com Lima et al. (2012), ha dois
grupos de usuérios que utilizam das informacdes dos desastres: cidadaos cadastrados, que
recebem informacdes diretas e confidveis, e cidaddos ndo cadastrados, que precisam
buscar a informacao.

Neste sentido a “overdose” e o “efeito rumor” ocorrem principalmente nos grupos de
usuérios ndo cadastrados (Figura 03). Usuarios esses, inseridos em cendrios em que a
internet e os novos meios de comunicagdo, atrelados ao alto grau de mobilidade, definem
novas fronteiras para a sociedade contemporanea (RIBEIRO, 2014). Estima-se que o
crescimento de dados e informacdes no Brasil crescera de 212 Exabytes em 2014, para
1.600 Exabytes em 2020 (EMC, 2014). Contudo, apesar da grande produgdo de dados,
cabe ressaltar que apenas 1% desses dados é efetivamente analisado (RIBEIRO, 2014). Ou
seja, se antes o cenario da gestdo do risco de desastre se configurava pela falta de
informagéo, hoje se configura principalmente pelo “efeito rumor” e “overdose” de
informacBes. O mundo tem se transformado rapidamente e, por isso, grande parte do

cenario organizacional atual tem base no uso intensivo das TICs (BRIGANO, 2012).
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Figura 03: Distribuicdo de informacbes
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Fonte: Lima et al. (2012).

3 BOLHAS DE FILTRAGEM NA GESTAO DOS DESASTRES

A inquietacdo diante do crescimento exponencial de dados na internet ndo € recente.
Desde o surgimento da Internet, diversas iniciativas demonstram a preocupacédo de se criar
ferramentas para localizacdo de recursos informacionais (CENDON, 2001). Para
compreender como as TICs utilizam a informacgéo disponibilizada na Web para a GRD, é
necessario analisar as peculiaridades dos dois tipos béasicos de ferramentas de buscas na
Web: os diretérios e os motores de buscas (CENDON, 2001). Os diretérios de buscas
surgem como primeira proposta para organizar e coletar dados na internet (SIQUEIRA,
2013). Ao dispor os dados em categorias e subcategorias de forma hierarquica, as buscas
ocorrem através de topicos, como por exemplo, esportes, negocios, saude, desastres. Este
método foi introduzido quando o volume, velocidade e variedade de dados na internet ainda
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era pequeno. O The World Wide Web Virtual Library foi o primeiro diretério da Web langado
em novembro de 1992 (CENDON, 2001).

Os motores de buscas, por sua vez, ndo organizam hierarquicamente as paginas que
reunem. Os motores de busca surgem quando o volume e velocidade de recursos na Web
adquire proporgdes que impossibilitam a sua coleta apenas através da navegacdo. Esses
motores permitem que o0s usudrios localizem as informag¢des mediante buscas por palavras-
chave, aspecto que permite definir os motores de buscas como “aplicacbes de informatica
gue localizam informacdes contidas nos sites” (TAVARES et al., 2009, p. 04). Para efetivar o
uso das TICs na GRD, a compreensao de como ocorre a operacionalizacdo dos motores de
buscas é fundamental. Essa importancia € evidenciada pelo fato de 30% dos usuarios de
noticias online utilizarem os motores de buscas como principal forma de acesso as noticias
(FOSTER, 2012). Além disso, a sistematica desses motores (uso de logaritmos) também é
utilizada por outras plataformas importantes na difuséo de noticias.

Antes da explosdo informacional da Web, a informacdo possuia intermediarios
tradicionais da informacéo como editores, jornalistas e cientistas responsaveis por decidir o
que seria publicado e comunicado. Apds a popularizagdo da web e o surgimento de novas
midias, pode-se identificar o surgimento de novos intermediarios digitais (CADIMA, 2013).
Segundo Foster (2012) existem quatro tipos de intermediarios digitais: 1) agregadores de
noticias (Yahoo); 2) motores de busca (Google); 3) midia social (Facebook); e 4) lojas
digitais e dispositivos (Google Play). Estes novos intermediarios alteraram a forma como a

informacgé&o é controlada, filtrada e disseminada. Segundo Almeida (2014):

A interatividade, agilidade e o protagonismo dos usuarios a partir do
surgimento da internet modifica essa condi¢do. Na verdade, estes mesmos
usuarios agora podem ser seus proprios mediadores, uma vez que a
internet solidificaria sua autonomia frente as suas necessidades
informacionais e culturais. Contrastando com a tipologia comunicacional
anterior, caracterizada pela distribuicdo de informacédo de “um para todos”, a
WEB possibilita agora que essa distribuicdo passe a ser de “todos para
todos” (ALMEIDA, 2014, p. 09).

Essas transformacBes s&do percebidas na gestdo dos riscos de desastres e na
producdo da informacdo por seus diversos atores (vitimas, profissionais, testemunhas,
voluntarios). Outra consequéncia evidente, € que nos intermediarios digitais a informacéo
passa a ser filtrada por algoritmos que estdo na base desses novos mecanismos. Assim, se
por um lado existem algoritmos que estdo explicitos aos usuérios, a exemplo do bloqueio
chinés a determinados assuntos e plataformas (como o bloqueio as norte americanas

facebook, amazon e twitter). Por outro lado, h& algoritmos que sé&o sigilosos aos motores de
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buscas e interferem diretamente na localizacdo e percepgéo da informacéo, tais como 0s
algoritmos utilizados pelo motor de buscas da Google, que apresenta nas primeiras paginas
da pesquisa resultados relevantes de acordo com o perfil do usuario (PARISER, 2011).

Segundo Foster (2012), esses algoritmos podem desempenhar papel positivo,
facilitando o acesso a informacdes pertinentes diante do grande volume disponivel. Mas,
também podem restringir ou controlar o acesso a determinadas noticias. Como
consequéncia, esses filtros, aplicados automaticamente produzem dois tipos de “bolhas de
fitragem”: 1) Bolhas explicitas: como no caso da China e o bloqueio politico ao facebook,
twitter, amazon, etc (CADIMA, 2013); 2) Bolhas implicitas: caso dos algoritmos existentes
tanto nos motores de buscas, quanto nas TICs utilizadas para a gestdo dos riscos de
desastres. Ao questionar o fluxo de informacao na gestdo dos desastres, Sagun et al. (2009)
apresenta a proposta de Data Filtering Network (DFN), que ao seguir a légica das bolhas de
filtragem, oferece um meio de minimizar os problemas comuns com o fluxo de informacdes
durante o processo de gestdo dos desastres.

De acordo com Sagun et al. (2009, p. 09), a DFN é “crucial para melhorar os padrbes
de colaboragao e introduzir TICs avancadas na gestédo dos desastres”, pois segundo o autor
a “categorizacdo de informagbes muito ou pouco claras podem facilitar o processo de
tomada de decisdo porque a informagéo confiavel é realcada” (SAGUN et al., 2009, p. 09).
Logo, além dos canais diretos oferecidos pelas TICs, que permitem ao usuario se cadastrar
para receber informacdo atualizada e pertinente. As bolhas de filtragem constituem,
portanto, um mecanismo capaz de driblar as falhas no fluxo de informagdo na GRD. Ao
enfocar questdes internas das TICs, como os algoritmos de buscas, as bolhas de filtragem
surgem como uma possivel resposta para as problematicas do fluxo de informag¢éo no
mundo contemporaneo e, consequentemente, como resposta para as problematicas do fluxo

de informacgé&o na gestao dos riscos de desastres.

4 CONCLUSAO

Através das bolhas de filtragem, é possivel evitar os principais problemas ocorridos
no fluxo de informacdo na GRD (overdose, efeito rumor, informagBes incompletas,
informacdes volateis e conflitantes). Entretanto, para potencializar o uso das bolhas de
filtragem na gestdo dos riscos de desastres, sem que iSSO se converta em prejuizo aos
usuéarios das TICs, é necessario compreender seu carater ambivalente. Ou seja, apesar das
bolhas de filtragem apresentarem solugdes para 0s principais problemas do uso de
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informagdo na GRD, eles possuem aspectos negativos. Inerentes a capacidade que as
bolhas de filtragem possuem para deformar a percepcdo da informagéo, segundo Pariser,
“gquando a tecnologia passa a nos mostrar o mundo, acaba por se colocar entre nés e a
realidade, como a lente de uma camera” (PARISER, 2011, p. 12). Assim, as bolhas de
filtragem podem afetar nossa capacidade de perceber os desastres e, consequentemente,
distorcer as necessidades e diretrizes da GRD.

Para compreender a problematica do uso da informacéo na gestdo dos riscos de
desastres de forma sistémica, € importante compreender e identificar os diferentes filtros

utilizados nas TICs para difundir a informac&o na GRD. Ainda segundo Pariser:

Quando entramos numa bolha de filtros, permitimos que as empresas que a
desenvolveram escolham as opc¢des das quais estaremos cientes. Talvez
pensemos ser os donos do nosso préprio destino, mas a personalizacao
pode nos levar a uma espécie de determinismo informativo, no qual aquilo
em que clicamos no passado determina o que veremos a seguir — uma
historia virtual que estamos fadados a repetir. E com isso ficamos presos
numa versao estatica, cada vez mais estreita de quem somos — uma
repeticao infindavel de nés mesmos (PARISER, 2011, p. 14).

A partir desta reflexdo, € possivel compreender porque o paradigma fisicalista
continua norteando tanto a percepcao das pessoas sobre os desastres, quanto as agdes de
gestdo. Isso ocorre porque os filtros utilizados, e com destaque pelas principais midias,
ainda sdo os filtros meteoroldgicos, hidrologicos e geomorfolégicos. Logo, os desastres
continuam a ser associados somente a aspectos naturais e pouco a aspectos sociais. Como
consequéncia a disputa pelo dominio do “determinismo informativo”, gerado pelas bolhas de
filtragem, resultaram em um novo campo de disputas pela informagédo entre atores
heterogéneos (publicos e privados). Ou seja, se antes a informacdo era de dominio de
instituicdes publicas, hoje passa a ser difundida por diferentes setores privados. O que pode
gerar controvérsias tanto na esfera cognitiva (a percepcdo dos desastres varia entre 0s
diversos setores publicos e privados) quanto na esfera politica (os interesses nos desastres

variam entre setores publicos e privados).
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