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OS RESORTS COMO DIFUSORES DA DIVERSIDADE DE
EXPRESSOES CULTURAIS LOCAIS

Jorge Amaral Moraes, Suzana Helbig

Resumo

Com a evolugao e qualificagdo dos diversos meios de hospedagem no pais, verifica-se uma
intensificagdo da demanda por resorts, pelo fato destes disporem de seguranga, estrutura
completa de lazer e esportes variados, instalagbes para eventos e conferéncias e por estarem
localizados em areas com muitos recursos ambientais e paisagisticos. Este estudo analisa a
relacdo entre a questdo da diversidade de expressdes culturais e o setor de turismo, tomando
como amostragem alguns resorts brasileiros. A cultura local pode ser considerada estratégica
para o desenvolvimento regional, mas sdo necessarias agdes diferenciadas de apoio a
producéo e difusdo de atividades e expressdes culturais. O objetivo principal deste estudo é
analisar as potencialidades dos resorts brasileiros como difusores das diversidades de
expressdes culturais regionais-locais aos turistas que ali se hospedam e se existe a
preocupacdo com a difusdo dessas expressodes culturais. Verificou-se que os resorts tém como
uma de suas principais caracteristicas a ambientacdo junto a natureza como parte integrante
da experiéncia da hospedagem, onde o0 paisagismo acompanha as atividades de
entretenimento, gastrondmica, descanso ou contemplacdo, ligadas aos aspectos regionais-
locais. Os resorts, de diferentes formas, integram na sua decoracdo quadros, esculturas e
objetos compostos de diversos materiais préprios da regido, valorizando e identificando a
regido a que pertencem por meio do artesanato, musica e danca.

Palavras-chave: Expressdes culturais locais; Turismo regional; Resorts; Cultura local; Difusdo
cultural.

1 INTRODUCAO

O segmento do turismo, com seus beneficios diretos e indiretos, apresenta-se
como alternativa para o desenvolvimento regional, ocupando posi¢ado de destaque no
cenario global, uma vez que impacta significativamente na geracao de emprego,
renda, divisas e, ainda, por ser um agente potencial para a valorizagdo e promogao da
diversidade de expressdes culturais. Enquanto a evolugédo do turismo mundial teve um
crescimento de 4,0% na demanda em 2012, alcangando 1,035 bilhdo de viajantes em
todo o mundo. Atualmente o setor turistico é responsavel por cerca de 9% do total de
empregos gerados no Brasil e, segundo o Plano Nacional de Turismo, a projecao para
2023 é de 10,6 milhdes de empregos diretos e indiretos, aproximadamente 9,5% do
total de empregos gerados no pais (BRASIL, 2013).

Acompanhando o crescimento dos indices turisticos no mundo, os meios de
hospedagem também vém crescendo e gerando novos investimentos no Brasil.

Estima-se a existéncia de mais de 300 resorts no Brasil, de acordo com o que é
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oferecido através de agéncias de turismo como, por exemplo, o Hotel in Site, um site
de agenciamento de hotéis que contempla 17.000 alternativas para 5.700 cidades,
distritos e destinos turisticos no Brasil (GUIA DE HOTEIS BRASIL, 2015).

Parte desses resorts voltam suas acdes para o entretenimento de criangas e
jovens dentro da perspectiva de educagdo ambiental, econémica e sociocultural o que
sinaliza um novo mercado, que busca a conscientizagdo desde cedo por meio de
atividades de lazer e cultura, cumprindo com os quesitos das Normas Brasileiras n°
15.401. Segundo pesquisa do IBGE (2015), no Brasil 7,8% das empresas estédo
ligadas a cultura, o que corresponde a 400 mil empresas e outras organizagoes,
empregando 2,1 milhbes de pessoas, das quais 73,5% sao assalariadas e recebem
em média 30% a mais do que empregados de outros setores.

Sabe-se que mesmo com a evolugdo e qualificagdo dos diversos meios de
hospedagem no pais, €& continua a intensificagdo da procura por resorts,
principalmente pelo fato destes empreendimentos disporem de uma estrutura
completa de lazer, esportes variados e instalagbes para eventos e conferéncias; além
de, normalmente, estarem localizados em areas de incontestaveis belezas naturais e
disporem de uma seguranga bem superior aos demais empreendimentos (OMT, 2001).

Na visdo de Mill (2003, p. 11), os resorts sdo uma combinacdo de trés
elementos basicos: “atracdes recreativas para atrair os hospedes; hospedagem e
servicos de alimentacdo e bebidas a serem oferecidos para pessoas que estao longe
de suas casas,; atividades para ocupar 0os hdspedes durante sua estadia”. Barbosa
(2005, p. 12) afirma que “os resorts sao bastante criticados devido a capacidade de
controlar e manter o turista dentro do espaco e néo contribuir com o seu entorno, uma
vez que muitas vezes o contato com a comunidade local é inexistente”.

No entanto, entende-se que a cultura local pode ser utilizada estrategicamente,
contribuindo para o crescimento da economia regional e para o desenvolvimento
regional. Porém, para tanto, o setor precisa de agbes diferenciadas, principalmente no
que tange ao apoio a produgado e difusdo de atividades e expressdes culturais. No
planejamento de estratégias que almejam o desenvolvimento econémico do pais os
planos de acdo de programas de governo devem tragar caminhos conjuntos de mais
de um ministério, secretaria e demais 6rgdos. Neste quesito, o turismo e a cultura
estdo ainda em uma fase muito embrionaria, uma vez que somente apos a Carta de

Intencbes celebrada entre a UNESCO, o Brasil e outros paises € que se comegou a
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pensar a cultura como estratégica para acgdes voltadas para a alavancagem
econdmica.

Desde entdo, a cultura passou a ser vista também como promotora da
inclusdo social e com potencial para gerar postos de trabalho e renda. No intuito de
desenvolver o turismo e proteger e promover as expressdes culturais locais e
regionais, varios segmentos envolvidos do poder publico e setor privado, organizagbes
da sociedade civil, terceiro setor, instituicbes de ensino e turisticas e autores
consagrados vém dando suas sugestdes quanto as ag¢des necessarias para atender
este objetivo.

Este estudo analisa a relagdo entre a questdo da diversidade de expressoes
culturais e o turismo, tomando como amostragem alguns resorts brasileiros, um de
cada uma das macrorregides do pais. Conforme afirma Yudice (2006, p. 334), a
cultura passou a ser uma espécie de recurso, de instrumento, ou seja, passou a ser
utilizada como ferramenta para ativar “o potencial de desenvolvimento local de certas
localidades, além de servir de vetor de o exercicio da cidadania”. Assim, € primordial
que setores de desenvolvimento do pais voltados para o turismo, a educagédo e a
cultura, estejam organizados e que seus planos de governo abordem conjuntamente
acdes preventivas, executivas e protetoras no contexto da difusdo da diversidade de
expressdes culturais para que os individuos e povos possam ter asseguradas as suas
crencgas e valores.

O objetivo principal deste estudo foi analisar as potencialidades dos resorts
brasileiros como cenarios reveladores e difusores das diversidades de expressoes
culturais locais e/ou regionais aos turistas que ali se hospedam e usufruem dos
servicos e bens (materiais e imateriais) postos a sua disposicdo. Mais
especificamente, buscou-se contextualizar as acdes entre o setor turistico e cultural,
com énfase nas politicas publicas vigentes e nas expressdes culturais legalmente
registradas e comuns entre a regido e o local onde os resorts estdo situados, assim
como, examinar se existe nesses meios de hospedagem a preocupagao com a difusao
das expressdes culturais locais ou regionais.

Além desta introducao, apresenta-se, na sec¢ao dois, a contribuicdo do mercado
turistico e da diversidade cultural para o desenvolvimento regional-local e uma
contextualizagcdo das politicas publicas proprias de cada um desses setores e os

pontos que as mesmas possuem em comum. Em seguida descreve-se a metodologia
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utilizada pra o estudo. Na sec¢éo 4, sdo apresentados os resultados da investigagao
em relacao a diversidade cultural-regional nos resorts brasileiros e apresentam-se as
caracteristicas individuais de cada um dos resorts que representam as macrorregides
brasileiras. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais sobre os resultados do

estudo.
2 TURISMO, CULTURA E AS POLITICAS DE DESENVOLVIMENT O REGIONAL

O turismo vem sendo considerado como uma alternativa eficiente para o
desenvolvimento regional, tanto em nivel mundial, como nacional ou local, uma vez
que impacta significativamente a geragcdo de emprego e renda. Para a Organizagao
Mundial de Turismo - OMT, o conceito de turismo, adotado pelo Brasil, compreende
“as atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negdcios ou outras” (OMT, 2001, p. 13).

De acordo com Barbosa (2008), a Organizacado das Nagdes Unidas caracteriza
o turismo sustentavel como aquele que satisfaz as necessidades dos turistas, da
industria turistica, do ambiente e das comunidades receptoras, levando em
consideracao todos os seus impactos atuais e futuros, em termos econdmicos, sociais
e ambientais. Entende ainda, que a sustentabilidade deve ser pretendida por todos os
tipos de turismo, em todos os destinos, e que esta talvez seja alcangada se houver
uma gestao eficiente e eficaz, capaz de gerar equilibrio entre os aspetos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais.

Para cada autor existem premissas que desencadeiam o desenvolvimento
regional. Para uns a intensificagdo da demanda é a variavel que mais contribui para o
crescimento dos setores do turismo. Segundo Moura (2006), a demanda tem como
fatores determinantes o aumento da renda e da necessidade que as pessoas vém
demonstrando em sentirem-se “cidadas do mundo”, o que vem a contribuir para a
fomentagao do setor cultural, pois com esta motivagao, provavelmente, ele almeje
conhecer novas culturas.

Para Carlos (2007) esta afinidade entre o local, que no caso deste estudo € a
regido em que o resort esta situado, e o global é o que os turistas querem, pois

valorizam a singularidade do local, mas quer adicionar a ela peculiaridades de outros
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lugares, o que ndo quer dizer que devam ser iguais a outros lugares podendo encantar
justamente através dos seus diferenciais, porém devem seguir certas atividades e
servicos que sao padrbes mundiais onde surgem, por exemplo, os chalés suicos, a
cozinha internacional e as massagens de diversas origens.

O lugar, que no caso desta pesquisa sdo 0s cinco resorts e 0 seu entorno, se
produz na articulagao contraditoria entre o global que se anuncia e a especificidade
histérica do particular. Deste modo o lugar se apresenta como o ponto de articulagado
entre a globalidade em constituigdo e o local (Estado) e/ou regiao (norte, nordeste,
centro-oeste, sudeste e sul) enquanto especificidade concreta, enquanto momento.

Assim, € no lugar que se manifestam os equilibrios e desequilibrios, as
situacdes de conflito e as tendéncias da demanda que se volta para a cultura local e
regional sem desconsiderar ou “abrir m&o” de modelos e condutas internacionais
(CARLOS, 2007, p. 22). Dai vem a necessidade de leis e normas criadas para
regulamentar e proteger as atividades do setor, seja no contexto publico ou privado,
principalmente quanto ao patriménio cultural e natural, pois a sua exposi¢ao
desorientada pode comprometer a sua identidade, desvalorizar as expressdes
culturais, depredar o meio ambiente, comprometendo desta forma, o futuro das
préximas geragoes.

Devido a isto € que uma corrente de autores contesta a vinculagdo das
atividades culturais as turisticas, principalmente quando a primeira passa a ser vista
somente como um produto neste mercado onde a maioria sao trabalhadores informais.
Assim, entdo, quanto mais o territério abdica de sua identidade na intengcédo de adotar
um modelo de desenvolvimento mais globalizado, exégeno, mais ele sofrera com os
problemas da estagnagéo econémica e social (FERREIRA, 2002).

Deve-se considerar que o contrario também é defendido, dentro de uma visédo
de desenvolvimento enddgeno: algumas cidades, estados e regides estdo adequando
suas estruturas, valorizando os pontos fortes e aproveitando das oportunidades que o
patriménio cultural local e regional oferece como forma de gerar emprego e renda sem
descuidar-se da sua identidade cultural e do seu meio ambiente.

Portanto, tdo importante como entender a diversidade de expressdes culturais,
€ saber como a mesma é percebida, ou seja, entender um pouco sobre a percepgao e
de que forma ela se manifesta através dos sentidos. No momento em que o resort

oferece um produto ou servigo, que, nesta pesquisa sera considerado como objeto
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cultural, deve-se entender e compreender a maneira como eles (objetos) sao
percebidos pelos seus héspedes, considerados como turistas e sujeitos.

Se toda viagem encerra um aspecto cultural, na medida em que o turista entra
necessariamente em contato com um ambiente distinto daquele que caracteriza seu
“habitat”, passa a ter sua intencao voltada para conhecer culturas distintas da sua que
caracteriza o turismo por ser cultural, o que ndo quer dizer que nao possa ser
concomitante a outra forma, como o turismo de lazer ou de aventura.

O tema da “diversidade cultural” surgiu da discussdo acerca da promocao e
protecdo das identidades -culturais locais e regionais, uma vez que, com a
globalizacdo, € visivel a intensificagdo do intercdmbio cultural material, como a
comercializacdo de mercadorias, e imaterial, como o conhecimento ou saber-fazer
local. Assim, 6rgdos nacionais e internacionais, como o governo federal e a UNESCO,
tem demonstrado interesse em alinhar as politicas publicas e articular estas ac¢oes, na
busca de resultados positivos para o setor turistico e cultural. A diversidade cultural
passou a ter mais visibilidade apds a Declaracdo Universal da Unesco, de 2002, e de
uma convencao internacional da Unesco, de 2005. No Brasil, ja existem leis e normas
tratando sobre a matéria, como o Decreto n°. 3.551, de 4 de agosto de 2000, que
instituiu o Registro de Bens Culturais de Natureza Imaterial e criou o Programa
Nacional do Patrimbnio Imaterial (PNPI), que consolidou o Inventario Nacional de
Referéncias Culturais (INCR).

O turismo esta adequando-se as necessidades de um novo consumidor, ou
seja, o turista que considera o ambiente e a cultura local de destino como experiéncia
em sua viagem, mesmo que o seu objetivo principal ndo seja o turismo cultural nem a
experimentagdo da cultura viva mas que possa percebé-la e por meio de revelagdes
da historia local e/ou regional, dos saberes, fazeres, assim como, de demonstracées
de suas mais diversas expressdes culturais, através da gastronomia, da musica, das
dancas, das obras de arte, etc. no destino turistico visitado, que no caso desta

pesquisa, sado os resorts, podendo incluir ou ndo o seu entorno.
3 METODOLOGIA

Para que fosse possivel responder se os resorts podem ou ndo serem

considerados como difusores da diversidade de expressdes culturais abordou-se o
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tema em trés etapas de pesquisa. A primeira etapa buscou-se através da pesquisa
bibliogréfica criar um roteiro da construcéo das politicas publicas culturais com énfase
na diversidade e sua intersec¢cdo com as politicas publicas de turismo. Na segunda
etapa, quando se realizou a busca de dados e informacdes sobre os resorts,
inicialmente fez-se um levantamento dos resorts no Brasil por meio do site que possui
a maior oferta no mercado, o hotel in site. Ao mesmo tempo, buscou-se no
CADASTUR as informagfes necessérias para relacionar os resorts por regido e, de
acordo com critérios pré-estabelecidos, escolher um resort de cada macrorregido do
pais para servir de amostragem para a pesquisa de campo. Essa pesquisa de campo
dividiu-se em dois momentos: na chegada em cada um dos resorts visitados foi
aplicado um questionario pré-formulado e, em seguida, foram realizadas visitas nos
lugares externos ao resort, indicados como indispenséaveis para o conhecimento local
pelos turistas. A terceira etapa foi confrontar todos os dados, analisa-los e descrever
os resultados encontrados. Os resultados da pesquisa foram descritos de forma
detalhada quando foram apresentados os resorts de cada uma das macrorregioes,
lembrando que levaram em conta, conforme especificado na metodologia, dois pontos
importantes. O primeiro foram os critérios culturais elencados como necessarios para
a sustentabilidade, como a contribuicdo para o reconhecimento, promocao e respeito
ao patriménio cultural das regides e as tradicbes e valores culturais. Segundo, os
registros nos livros do IPHAN como: conhecimentos e modos de fazer, enraizados no
cotidiano das comunidades; rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva do
trabalho, da religiosidade, do entretenimento e de outras praticas da vida social;
manifestacdes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas; e, lugares como
mercados, feiras, santuarios, pracas e demais espacos onde se concentram e se
reproduzem praticas culturais coletivas.

A pesquisa empirica concentrou-se na investigagdo entre o sujeito objeto de
analise deste recorte espacial (resort) e os atores culturais por este promovido
(patrimdnio cultural) quanto a aspectos levantados por meio de questionarios e
entrevista aplicada aos gestores dos empreendimentos, além das observagdes
relatadas e retratadas pela pesquisadora diante das situagdes reais que ocorrem no
dia a dia e que foram percebidas nas relagdes sociais vividas pelos sujeitos-
pesquisados. Esse método permitiu que os resorts e os demais agentes turisticos que,

neles ou juntamente com eles operassem, fossem analisados acerca da existéncia ou
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nao da revelagao e difusdo das expressdes culturais locais e/ou regionais uma vez
que este é o principal objetivo desta pesquisa.

Através da pesquisa de campo buscou-se reconhecer a relagdo destes resorts
com o seu entorno que, podendo identifica-los ou ndo como cenarios, ideais para a
revelacao e difusdo da diversidade de expressdes culturais locais e/ou regionais tanto
pela quantidade de atividades promovidas no interior e entorno de seu complexo como
pela diversidade de bens culturais. O recorte social € a localidade, aqui considerado o
estado: Amazonas, Bahia, Goias, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, cada um
representando, de forma aproximada, uma macrorregido brasileira.

Até entdo se pode esclarecer ndo s6 o que € um resort e suas principais
caracteristicas como, também, qual é o perfil dos seus hdspedes que conciliado ao
estudo acerca do setor turistico e cultural, e das politicas pablicas que estreitam os
lacos entre estes setores, podem servir de base para a compreenséo da pesquisa de
campo.

De acordo com dados extraidos do site oficial de Cadastro Turistico no Brasil,
CADASTUR, a regido norte possui dois resorts cadastrados, ambos no Estado do
Amazonas, localizados em Manuas. A regido Nordeste tem 67, com destaque para o
estado da Bahia com 29 resorts, nimero trés vezes maior do que os de Pernambuco
ou do Rio Grande do Norte, cada um com 9 resorts. Os do estado da Bahia localizam-
se nas cidades de Mata de S&o Jodo, o qual fez parte da amostragem da pesquisa,
Porto Seguro, Arraial D'Ajuda, Olivenca, Itacaré, Salvador, Vera Cruz, Vitéria da
Conquista, Santa Cruz Calabria, Abrantes, Prado, Monte Gordo e Trancoso.

A regido Centro-Oeste tem 3 resorts cadastrados, enquanto a sudeste tem 34,
sendo que o estado de S&o Paulo tem 21 e no estado de Minas Gerais existem resorts
nas cidades de Pocgos de Caldas, Inhaima, Itapeva e Caeté, sendo esta ultima a qual
pertence o resort Taud, objeto deste estudo. J& o estado de Goids ndo tem resorts
cadastrados no CADASTUR, porém, é na cidade de Caldas Novas que se encontra
um dos resorts objeto da pesquisa de campo deste estudo por ter atingido os demais
critérios passiveis para a selecao.

A regido Sul tem 16 resorts cadastrados, sendo equilibrado entre o Parana e o
Rio Grande do Sul com 7 e 6 resorts, respectivamente. No estado do Rio Grande do

Sul, os resorts cadastrados estédo localizados nas cidades de Nova Petropolis, Bento
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Goncalves, Viaméao Gramado, sendo esta a cidade onde se fez a pesquisa de campo

referente a regiao Sul.
4 A DIVERSIDADE CULTURAL-REGIONAL NOS RESORTS BRASI LEIROS

No intuito de experimentar e revelar com mais preciséo os produtos, servi¢os e
demais caracteristicas dos resorts que pudessem promover e difundir das expressées
culturais locais e/ou regionais buscou-se, através da pesquisa de campo, nos resorts
que serviram de amostra para este estudo, retratar e levantar dados que fossem
capazes de influenciar a percepgéo dos turistas. As pessoas percebem um objeto de
estimulo pelas sensacdes, que caminha através dos cinco sentidos - visdo, audicao,
olfato, tato e paladar — e elas agem influenciadas pela percepcdo que tem de
determinada situacdo ou objeto. Assim, uma das questdes abordadas nas entrevistas
realizadas foi justamente relacionada a esses cinco sentidos. Assim, apresenta-se, a
seguir, o resultado da pesquisa realizada por meio de questionarios, assim como as
observacdes feitas “in loco” pela pesquisadora.

Os resorts, geralmente, estao localizados em zonas com potenciais atragdes
turisticas, em balnearios, parques nacionais, serra, campos ou em regides exoticas,
que possuam praias, piscinas naturais ou quaisquer outros atrativos naturais e/ou
culturais para atender a uma demanda especifica de turistas em busca de descanso,
lazer e praticidade sem precisar grandes deslocamentos (OMT, 2003). Segundo a
Associagdo Resorts Brasil (2008), um resort pode ser entendido como um
“‘empreendimento hoteleiro de alto padrdo em instalagdes e servigos, fortemente
voltado para o lazer em area de amplo convivio com a natureza, na qual o hospede
nao precise se afastar para atender suas necessidades de conforto, alimentacéo, lazer
e entretenimento” (RESORTS BRASIL, 2008, p.1).

Existem alguns fatores que devem ser observados pelos investidores, gestores
publicos e demais atores sociais, pois algumas dessas areas naturais, utilizadas como
extensdo das estruturas dos resorts, sdo detentoras de grande biodiversidade e rico
ecossistema, passiveis de legislacdo prépria que asseguram e exigem a sua
preservagcdo o0 que vem ao encontro as expectativas tanto dos turistas que optam por
viajar ao e pelo Brasil, como por interessados em investir no setor. Para tanto, os

atores sociais, principalmente, o0s responsaveis pelo desenvolvimento e
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comercializagdo desses espacos, para o desempenho das atividades turisticas, devem
se ater a um conjunto de condi¢gbes que venham a propiciar a harmonia dessa relagéo,
no intuito de garantir o progresso e o desenvolvimento turistico protegendo e
promovendo o patrimbnio natural e cultural brasileiro, sem prejuizo aos lugares e

consequentemente, as futuras geragdes (OMT, 2003).
4.1 O paisagismo dos resorts e a cultura local

Os resorts tém como uma de suas principais caracteristicas a ambientagéo
junto & natureza como parte integrante da experiéncia da hospedagem, onde suas
areas externas, geralmente, sdo seu ponto alto e muito comumente, confundido como
areas de propriedade do resort. O paisagismo neste tipo de hotel acompanha as
propostas de atividades do hotel, ambientando cada experiéncia oferecida, seja ela de
entretenimento, gastronémica, de descanso ou contemplacdo, por exemplo. Todos os
resorts, que serviram de amostra para este estudo, integram perfeitamente a natureza
local e, de acordo com seus gerentes, atingem alto grau de promoc¢éo da cultura
natural local. Todos os resorts oferecem a seus hospedes a oportunidade de provarem
a culinaria local e/ou regional tanto por meio das comidas tipicas e bebidas servidas.
Os resorts visitados integram na sua decoracdo o artesanato local com materiais
préprios da regido.

Da mesma forma que identificam a regido aos quais pertencem, nota-se uma
preocupacdo com a divulgacao de expressdes culturais locais diversas, principalmente
por meio da musica, da danca e do artesanato. Todos possuem espaco especifico
destinado para apresentacdes de dangas e de musicas ou indicam um local onde sé&o
realizadas apresentag8es de musicos e dangas tipicas locais.

Também se pode observar em todos os resorts, espacos de comercializagédo
de artesanato confeccionado pelos artistas locais e/ou regionais, sendo que 60% dos
resorts, objeto da pesquisa de campo, expdem estes produtos de forma mais discreta
e menos intensa, enquanto 40% (quarenta por cento) oferecem um numero e uma
variedade bem expressiva de pecas produzidas no local e/ou na regido. A maioria dos
resorts (60%) indica o comércio de produtos locais e/ou regionais de forma bem

intensa.
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Contrariando aqueles que imaginam os resorts como uma fortaleza de portas
fechadas, estes meios de hospedagem oferecem uma programacdo diaria,
principalmente por meio de agéncias de viagem, como diversos passeios, que
propiciam aos turistas 0 conhecimento do seu entorno, e atividades em parques e em
outros pontos turisticos locais. Vale salientar que muitas vezes esses passeios ao
exterior do resort sdo oferecidos em pacotes vendidos pelo préprio resort, mesmo que
a sua realizacéo seja terceirizada.

Um aspecto que pode ser considerado negativo em rela¢do a sustentabilidade
do turismo local é que, devido a intensificagdo do turismo no Brasil e das visitas que
séo oferecidas, ndo soO pelos resorts, mas por diferentes agentes turisticos, nota-se
gue estas atividades alteram os costumes e tradi¢cGes locais. S&o0 exemplos, as aldeias
indigenas proximas de Manaus, que acabam por ndo comemorar na data certa seus
festejos de final de ano, pois essa é a época de alta temporada e o turismo é intenso,
ou no caso do “Natal Luz”, em Gramado, quando a cidade fica tdo lotada de turistas,
gue a comunidade local acaba aproveitando pouco os festejos locais, principalmente
pelo fluxo intenso de carros. O que acaba alterando totalmente a rotina de compras do
dia-a-dia pelo congestionamento em estabelecimentos comerciais, com destaque para
0s restaurantes e lancherias.

Percebe-se um esfor¢o do setor publico para normatizar a forma como se pode
experimentar a cultura local sem prejudicar o meio ambiente ou a estrutura local de
maneira geral. Notou-se, no caso de Manaus, que ainda existe desrespeito e violacao
ao bem estar animal, como é o caso da experimenta¢do do contato com os botos cor
de rosa, pois para que o turista possa toca-lo, o animal tém que ser alimentado, o que
acaba por prejudicar muitas vezes a espécie pelo excesso de alimentos e o stress
causado pela quantidade de turistas que querem usufruir da mesma experiéncia.
Diante deste fato, a segunda feira, por exemplo, foi decretada legalmente como dia de
descanso para a espécie, ndo podendo receber visitas e, segundo alguns, tendo

inclusive a alimentag&o suspensa.
4.2 Caracteristicas do resort da regido Norte

A regido Norte é o berco da floresta Amazbnica, onde a beleza da

biodiversidade local é dificil de ser representada através de palavras ou fotos, porém,
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na tentativa de ilustrar, sdo demonstradas algumas expressdes culturais do interior dos
resorts assim como do seu entorno que retratem um pouquinho desta realidade. O
Tropical Hotels & Resorts Brasil, neste estudo considerado como o lugar objeto da
pesquisa de campo esta localizado em Manaus. Por meio de uma agéncia de turismo
instalada no resort, sdo ofertados pacotes com varias atragdes que podem durar até
um dia inteiro, como: interacdo com os botos; visita ao museu do Seringal Vila
Paraiso; City Tur com visita ao teatro Amazonas e palacio da justiga; Tour Encontro
das Aguas visitando a famosa planta aquatica Vitéria Régia, o restaurante flutuante e a
feira de artesanato local; Passeio de Sobrevivéncia na Selva, com visita a uma aldeia
indigena, com caminhada na selva e reconhecimento de plantas medicinais e
indigenas; A Pescaria de Piranhas e Focagem de Jacaré em canoa motorizada; Visita
a Anavilhanas com parada no flutuante do boto cor de rosa e visita a comunidade de
Sao Tomé onde se aprecia o ritual indigena da tribo.

Nos corredores a arquitetura robusta tem destaque, com madeirdes escuros,
com flores e folhas esculpidas, em perfeita sintonia com os lustres, bancos e quadros
e acessorios. Além de lembrar muito a mata por associagdao a madeira inclusive
trazendo, por meio da lembranga, seu cheiro que parecia impregnado no lugar. Os
quadros retratam a paisagem e a cultura indigena. Percorrendo os corredores do hotel
pode-se observar a exposi¢do de 13 cocares indigenas representando um pouco das
etnias: Xavante Bobora, Akibassa, Karajas, Tikdo, Kamaworas e Kaiapor da regido do
alto Xingu — Amazénia. Estes cocares geralmente sdo feitos com subprodutos da
fauna sendo a sua comercializacdo, como dos artesanatos feitos desta forma,
proibidos por lei e estdo expostos no resort porque fazem parte do Programa de
Educagdo Ambiental do Zoologico Tropical Manaus numa parceria com o IBAMA.

Através do cardapio, pode-se perceber a presenca da culinaria tipica da regiao,
como € o caso do peixe Tucunaré com farinha do Uarini, pimenta de cheiro, salada
Amazonas (alface, tomate, cubos de queijo coalho e croutons com molho de castanha
da Amazénia), palmito de pupunha, e outros. Quanto aos doces, além do acgai, a
castanha da Amazobnia ou do Para é sempre utilizada em tortas e como ornamento
para outros docinhos. O café da manha oferece uma variedade de frutas tipicas, como
o suco de cupuacgu, o creme de agai, a banana com casca, tapioca feita com a massa
da mandioca e recheada de tucumé e queijo coalho dentre outros recheios.

Sao oferecidas visitas a a comunidade flutuante, onde se pode observar as
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pessoas vivendo em casas flutuantes, um passeio até o “Encontro das Aguas”’, o
encontro das aguas escuras do Rio Negro com as aguas barrentas do Rio Solimoes,
além de trilhas para conhecer o ecossistema nativo, orientagcbes sobre ervas
medicinais e formas de sobrevivéncia na floresta, assim como visitas para ver plantas
nativas como a vitoria régia, orquideas e a sumaumeira, que pode chegar a 60 metros
de altura.

Na regido amazobnica é onde se encontra a maioria dos povos indigenas, sendo
possivel conhecer um pouco do seu modo de viver, suas tradicdes e crencas, além do
seu riquissimo artesanato é possivel. Os passeios sao realizados com o
acompanhamento de um experiente guia turistico que faz o reconhecimento do local
para futuros trabalhos em parceria com a aldeia e o filho do Cacique, responsavel pela
recepgao e negociagao das atividades na area.

Ha de se ressaltar a conservacido da Amazénia como um todo, onde da Mata
Amazénica sai a matéria prima a ser utilizada em artesanatos que “sao transformados
em objetos utilitarios e decorativos, como as cestas de fibra de aruma do alto rio
Negro, e de uso pessoal, como os anéis, pulseiras e colares confeccionados com
sementes de jarina” (AMAZONAS, 2015). Estes anéis e pulseiras sdo encontrados
para venda tanto no mercado publico como no interior do resort, nas lojas de

artesanato regional.
4.3 Caracteristicas do resort da regido Nordeste

O resort Costa do Sauipe esta situado no estado da Bahia, na regiao turistica
denominada Costa dos coqueiros, a 75 km do aeroporto internacional de Salvador.
Possui pousadas tematicas, centro comercial, bares, restaurantes, lojas, agéncia de
turismo, centro ecuménico, campo de golf, quadras de ténis, quadras de squash,
quadras de paddle, centro esportivo com quadras poliesportivas e campo de futebol
society, centro eqlestre e uma lagoa onde s&o praticados os esportes nauticos.

A maioria da méao-de-obra empregada no resort € formada por habitantes da
regido, sendo este o maior empregador da mao-de-obra local. No empreendimento, a
cultura local é percebida desde a recepgao através do uniforme de alguns funcionarios
onde a camisa os homens possuem estampas ou detalhes tropicais e o das mulheres

sdo os vestidos de baianas, turbante na cabega e seus muitos colares e pulseiras que
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tornam sua indumentéria inconfundivel.

Dentro do empreendimento, dentre muitos espacos de laser, foi construida a
Vila Nova, que reproduz, na sua esséncia, um tipico vilarejo baiano, onde o espaco
cenografico reflete varios aspectos arquitetbnicos da cultura baiana, como é o caso
dos casarios, onde foram filmadas cenas da novela Gabriela, Cravo e Canela. Neste
cenario encontra-se a igreja localizada em frente a praga, onde os cidadéo se
encontram para as mais diversas conversas; o comeércio do vilarejo que disponibiliza
aos turistas artesanato feito pela comunidade local e regional, com madeira,
sementes, fibras, casca de coco, conchas do mar além de diversas esséncias
desenvolvidas na regido. O vilarejo possui também um centro gastronémico com a
culinaria tipica. Todos os dias existem programas ofertados aos turistas que envolvem
o folclore local, através de oficinas e arte e por meio de apresentagbes musicais,
teatrais, contos, dangas, e mostras de artistas plasticos, geralmente representados por
grupos das comunidades locais.

Esta sendo criado um lugar préprio para os artesaos locais, sendo que hoje
eles encontram-se num pequeno espaco, ha entrada da vila. As artesas, muitas vezes
premiadas, que fazem as bolsas feitas da palha de piacava fazem parte de uma
cooperativa de artesés da regido que recebem cursos e capacitagdes para produzir
bolsas, carteiras, chapéus, tapetes, e objetos de decoragido que sao vendidos na praia
do forte e em varios outros pontos turisticos, inclusive, no proprio resort Costa do

Sauipe.
4.4 Caracteristicas do resort daregido  Centro Oeste

O Ecologic Ville Resort & SPA esta localizado em Caldas Novas, no estado de
Goias, a 160 Km de Goiania. A regido é riquissima em belezas naturais e fica envolta
pela Serra de Caldas o que a torna riquissima em belezas naturais, principalmente,
por suas aguas termais abundantes, grande diferencial desta regido. A diversidades
natural e histérica no estado de Goias se mantém em equilibrio através da criacédo de
destinos turisticos com o propdsito de evidenciar os pontos fortes de cada localidade
que os formam: Caminho do Sol; Caminho do Ouro, Caminho da Biosfera e, Caminho
das Aguas onde encontra-se a cidade de Caldas novas, localidade onde situa-se o

resort objeto da pesquisa.
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O Ecologic Ville Resort & SPA segue padrdes internacionais e seu sucesso &
atribuido a parceria com os mais importantes e conceituados consultores de hotelaria
de luxo, gastronomia, decoragdo e implantacdo hoteleira. Foi contratado um
profissional especifico que esta construindo cenarios junto ao ambiente natural do
resort, o que contribui para o seu sucesso junto as criangas, com a presenca de
mascotes como um indio, o tatu bola, a arara azul e outros personagens que
aparecem no meio da mata enquanto as atividades estdo sendo aplicadas, ajudando
assim a compor o cenario das histérias que vao sendo contadas.

A culinaria na regidao Centro-Oeste é bem diversificada, principalmente, pela
migracédo das demais regides brasileiras, inclusive de outros paises. Porém, uma das
maiores influéncias constatadas é a dos povos indigenas, onde o arroz e a galinhada
com pequi assim como os peixes do Pantanal - como o pintado, pacu e dourado -
formam os principais pratos, juntamente com o “boi no rolete” e o “empadao goiano”,
sempre mencionados quando se pergunta sobre a culinaria local. O café da manh3,
oferece uma variedade de frutas, inclusive as tipicas, como o suco de cupuagu, o
creme de acgai, a banana com casca, tapioca feita com a massa da mandioca e
recheada de tucuma e queijo coalho dentre outros recheios.

A partir das 19 horas estda a disposicdo dos héspedes um jantar (buffet)
realizado no Saldao Taruma que as tercas e quintas-feiras exibe um Show regional,
com musicas e dancgas tipicas. O resort conta com espaco destinado para musicos
locais fazerem apresentagcdes, onde dispde de um piano disponibilizado para as
apresentagdes pré-agendadas e divulgadas pelo hotel. O resort, através de uma
agéncia de viagem, proporciona a seus hdspedes passeios pela cidade para
conhecerem a arquitetura do centro histérico da cidade e as belezas naturais do
Parque Estadual, suas cachoeiras e vertente de aguas termas, que atraem visitantes
todos os finais de semana. E neste lugar que se localiza a primeira fonte de aguas
termas, descoberta pelos bandeirantes, onde a agua chega a 70° C.

No parque encontra-se um museu que desvenda a flora e fauna local através
de aves e animais empalhados assim como peixes variados mantidos em vidros e
conservados com produtos apropriados para tal fim. Destacam-se as seguintes
espécies: jacarés, capivaras, peixes (dourado, pintado, curimbata, pacu), ariranhas,
onga-pintada, macaco-prego,veado-campeiro, lobo-guara, cervo-do-pantanal, tatu,

bicho-preguiga, tamandua, lagartos, cagados, jabutis, cobras (jibdia e sucuri) e
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passaros (tucanos, jaburus, gargas, papagaios, araras, emas, gavioes).

Quanto as festividades, as festas julinas, como sdo comumente chamadas pela
populagao local, justamente por ocorrerem no més de julho, tem programacao durante
todo o més no Estado. No Village resort existe uma programacéao especifica para esta
festividade, que podera ser intensificada neste ano, buscando em parceiros locais o
fornecimento de comidas e bebidas tipicas da regido. Também contara com musicos e
artistas locais que terdo a possibilidade de expor, apresentar e comercializar seus
trabalhos. Durante todo o ano o Village resort dispde de espacgos especificos para
artistas locais e musicos que apresentam seus trabalhos aos turistas hospedados,

utilizando destes espacos para a comercializagao de seus produtos.
4.5 Caracteristicas do resort da regido  Sudeste

O Taua Resort Caeté esta localizado em Caeté, no estado de Minas Gerais, a
48 Km do aeroporto em Belo Horizonte. Em 2015, o Resort foi considerado um dos
melhores lugares para trabalhar em Minas Gerais e um dos melhores resorts para as
criangas. Dispde de pistas de boliche, sala de cinema, complexo de piscinas, inclusive
térmicas, spa com hidromassagem, boate, um mini shopping, varios restaurantes e
bares além de espacos planejados para criangas de todas as idades que contam com
especialistas em diversao.

No Sitio do Pepito, mascote do Taua Resort Caeté, possui casa da arvore e
casinha para as criangas e, a Fazendinha do Toninho Cowboy, conta com varios
bichos, passeios a cavalo e pdnei e uma mini vaca onde € possivel tirar leite pela
manha, uma das atividades oferecidas para a criangcada, que chama-se: um dia na
roga. Apos o check in o recepcionista ja informa acerca da agéncia de viagens que
disponibiliza diversos passeios pelos pontos turisticos da cidade e, também, que
diversas atividades para adultos e criangas podem ser feitas diariamente. A agéncia
dispbe de programagéo de passeios ao seu entorno, inclusive para a Serra da
Piedade, local em que se localiza a igreja da Nossa Senhora da Piedade que é a
padroeira de Minas Gerais e que faz parte do Caminho Religioso da Estrada Real, o
CRER, que vai deste o Santuario da Padroeira de Minas ao Santuario da Padroeira do
Brasil. Roteiros que articulam turismo, cultura e espiritualidade indispensavel para o

equilibrio humano e afetivo. Tanto no aeroporto como no interior do hotel sao
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comercializados diversos produtos locais, onde se destaca o queijo, 0 vinho e
artesanatos em pedras semipreciosas.

Ao chegar ao hotel ja se percebe o ar de fazenda, o que nos traz a memoéria de
que o queijo é oriundo do leite que vem da vaca que, € logo localizada no caminho até
o resort que tenta impressionar com um lugar bem planejado e munido de alta
tecnologia e sofisticagdo contrastando com a exuberante flora local. Os amplos
corredores do hotel trazem em suas paredes o destaque da flora e de lugares
turisticos através de pinturas feitas por artistas locais.

Nos restaurantes ha pratos tipicos locais ou mineiros, descrito no cardapio.
Alguns pratos como: o Surubim, jil6, angu, tropeiro, rabada com agriéo, alcatra ao
molho de cerveja preta, couve com torresmo, feijao preto com defumados, eisbein
(joelho defumado), repolho refogado, frango a mineira, quiabo, tutu a mineira, caldo
mineiro, canjiquinha com costelinha, carne de sol, frango ensopado com quiabo,
polenta com moelinha ensopada, torresmo com mandioca e varias receitas com
diferentes tipos de queijos.

O resort, através de uma agéncia de viagem proporciona a seus hdspedes,
passeios pela cidade para conhecerem a arquitetura do centro histérico da cidade,
principalmente suas igrejas com obras de pintores renomados como aleijadinho e seu
pai. Da mesma forma sao conduzidos os turistas que ali se hospedam, principalmente,
na quaresma ou em setembro para conhecerem as igrejas que fazem parte do
caminho religioso da estrada Real que vai da igreja da padroeira do Brasil até a igreja
da padroeira de Minas Gerais, na Serra da Piedade, com imagens esculpidas em
madeira por Aleijadinho e seu pai. A Igreja da Nossa Senhora da Piedade fica na
Serra da Piedade, no alto da montanha, a 1.746 metros de altitude, cerca de 15

minutos do centro da cidade de Caeté, a 48 km da capital mineira.

4.6 Caracteristicas do resort da regido  Sul

O Wish Serrano Resort & Convention esta situado na cidade de Gramado, no
Rio Grande do Sul, a 10 Km do aeroporto internacional Salgado Filho. O
empreendimento na serra gaucha esta a uma quadra de uma das principais ruas da
cidade e cercado por um bosque de araucarias, onde os turistas podem usufruir ndo

s6 do conforto, como, também, das diversas atividades oferecidas internamente no
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hotel como também terdo acesso aos principais eventos da cidade, que ficam a

proximos do hotel.

Tanto no aeroporto como no interior do hotel sdo comercializados diversos
produtos locais, onde destaca-se o chocolate de gramado, a erva mate, cuias,
bombas, artigos em couro como sapatos, bolsas e acessoérios. Nos corredores do
resort ha galerias em vidro indicando locais de compra, fora do resort, de produtos
tipicos regionais. Ainda nas paredes dos corredores, todos os quadros sao de um
artista gaucho, que logo de chegada, segundo a gerente do hotel, ja sdo reconhecidos.
O hotel oferece diversas atividades para adultos e criangas que dispde de espaco
especifico com monitores que os acompanham em atividades de manha a noite sendo
que estas variam de passeios pelo bosque até o aprendizado de como fazer

“‘comidinhas” para as criancgas junto ao chef do resort.

Quanto a gastronomia, séo diversos restaurantes oferecidos a comegar Garda,
Café e Restaurante onde é servido o café da manha com opgoes light e diet, entre
outras. Neste espaco € que acontece as noites tematicas onde a culinaria sempre
representa um pais diferente homenageando a diversidade culinaria do mundo. Outro
espago gastronbmico € a Forneria di Como, com comidas tipicas Italianas,
surpreendem o publico quando, em um determinado momento, formam um coral
desde os colaboradores da limpeza até os gerentes do hotel que cantam para seus

hospedes.

Porém, para esta pesquisa o espago mais importante é o Frontera Sur, que
referenda a decoragao e a culinaria do pampa. O espacgo decorado com imagens que
lembram fazendas € especialista em carnes nobres assadas onde o cliente pode
avistar. Os trajes dos seus funcionarios sao tipicos: homens com bombachas, camisas
com mangas largas, lengo vermelho chapéu e uma faca atravessada na cintura; e, as

mulheres, com vestido de prenda e o cabelo preso com uma linda flor.

O Parque Gaucho é um empreendimento cultural pioneiro de propriedade
particular que foi idealizado por pessoas que entendem da importancia de preservar e
demonstrar a cultura gaucha para as futuras geracbes através de um resgate
antropoldgico da formagado do gaucho. Algumas pegas expostas, desde a formagao
dos gauchos, sdo originais. Outras, sdo restauradas ou reproduzidas com muito

cuidado e pesquisa para que chegue o mais préximo possivel daquilo que as

Territorios, Redes e Desenvolvimento Regional: Perspectivas e Desafios
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 13 a 15 de setembro de 2017



/ [/ |

nal - S&2 HEUNISC

Programa de Pds-Graduagao LNIVERSIDADE DE SANTA CHUZ DO SUL

Desenvolvimento

VIll Seminario Internacional sobrg
Desenvolvimente regi

Territorios, redes e \
Desenvolvimento Regional:

mestrado e doutorado

pesquisas revelam. Em exposicdo encontram-se em torno de mil pegas, que séo
apresentadas em ordem cronoldgica fazendo referéncia a cada um dos ciclos
econdmicos vividos pelos gauchos, mostrando seu trabalho e costumes em cada
época.

Neste cenario encontra-se uma cidade cenografica representando as moradas
dos gauchos que vai desde um pedago de couro usado pelos indios pampeanos para
proteger-se e de uma oca de capim santa fé usada pelos indios guaranis para o
mesmo fim. Ha, também, uma capela de pedra, que representa a presenca dos
europeus na pampa, a estancia cimarrona, feita em torrdo com telhado de capim santa

fé, o bolicho de campanha e o fogo de chao, onde sado contadas as lendas gauchas.

O parque possui um restaurante tematico com receitas tipicamente gauchas
como os assados na parilla e o buffet preparado no fogao a lenha: Puchero, arroz-de-
china-pobre e arroz-de-carreteiro, moranga caramelada, batata com molho de queijo,
feijao campeiro, saladas organicas e chas do herbario do parque sao servidos no
almocgo. Para a sobremesa, as sugestdes s&o os sorvetes tipicos de doce-de-leite,
erva-mate, butia e milho-verde. Do lado de fora do Galpdo esta o herbario e a horta
organica, onde se encontram plantas usadas pelos gauchos primitivos, como é o caso
da erva mate, que é plantada, colhida, moida em largos pedagos, como era o
costume, embalada e vendida na loja do parque. Também existe a escola do Mate que

€ muito apreciada pelos turistas.

O restaurante também serve o Café Gaucho, com pao recém-saido do forno a
lenha, linguica assada na brasa, manteiga fresca, doce de leite uruguaio e mel de flor
de laranjeira dentre outras especiarias gauchas como o exdético mate cozido até o
incomparavel café passado na hora, além de chas, leite e sucos diversos. Para as
criancas foi criado o Galpao mirim que através de atividades ludicas, por brincadeiras,
as criangas aprendem e vivenciam as tradigbes gauchas, como € o caso da carreta
gaucha, da elaboragdo do chimarrdo e da visitagdo a alguns animais crioulos: gado,

ovelha, cavalos, porcos e caes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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A diversidade cultural de cada regido foi verificada internamente nos resorts,
por meio de espacos concedidos para a arte de artistas locais e/ou regionais, pela
vestimenta dos funcionarios, pela decoracdo do ambiente interno, através de moveis e
utensilios utilizados. Também externamente se verifica a presenca da cultura regional,
entre outras, por meio da adaptacdo da flora regional nos jardins e dos espacos
concedidos para o comércio de produtos regionais.

A culinaria talvez tenha sido a melhor forma de expresséo da cultura local e
regional transmitida aos turistas. Porém, o que chama a atencdo também é a forma
intensa como o resort promove seu entorno, tanto internamente por meio da venda de
produtos da regido, como externamente atraves da indicacéo de lugares para visitagdo
pelos turistas, contribuindo, assim, para a promog¢éo e difusdo da diversidade de
expressoes culturais locais.

Os resorts tém como uma de suas principais caracteristicas a ambientagéo
junto & natureza como parte integrante da experiéncia da hospedagem, onde suas
areas externas, geralmente, sdo seu ponto alto, que muitas vezes sdo confundidas
com areas de propriedade do resort. O paisagismo neste tipo de hotel acompanha as
propostas de atividades do hotel, ambientando cada experiéncia oferecida, seja ela de
entretenimento, gastrondmica, de descanso ou contemplacéo, por exemplo. Todos os
resorts, que serviram de amostra para este estudo, integram perfeitamente a natureza
local e, de acordo com seus gerentes, atingem alto grau de promoc¢ao da cultura
natural local.

Cada um dentro do seu estilo, os resorts integram na sua decoracdo o
artesanato local, por meio de quadros, esculturas e outros objetos compostos de
diversos materiais préprios da regido como pedras, madeiras, sementes, fibras, etc. O
importante é que se percebe que todos valorizam e procuram identificar a regido a que
pertencem por meio do artesanato e por meio da musica, da danga e do artesanato.

Torna-se evidente que ndo sO existe impacto das agBes dos resorts nas
expressoes culturais locais como este se da de forma positiva por meio da promocao,
divulgacdo e atividades oferecidas, que propiciam que seus héspedes conhecam o
seu entorno e os produtos e servicos que sdo oferecidos por agentes turisticos nos
lugares visitados, ajudando assim para o desenvolvimento da regido uma vez que
contribui para a geragdo de emprego e renda para aqueles que dependem da

demanda turistica. Assim, verificou-se que os resorts sdo grandes difusores das
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expressoes culturais devendo, por conclusdo da pesquisa, serem mais aproveitados
como canal de promoc¢do através das acdes obrigatérias elencadas nas politicas
publicas, leis e normativas, definidas para este meio de hospedagem.

E, por fim, percebe-se o esfor¢co do setor publico para normatizar a forma como
se pode experimentar a cultura local sem prejudicar 0 meio ambiente ou a estrutura
local de maneira geral. No caso de Manaus, notou-se que existe uma tentativa de
evitar eventuais prejuizos as populagbes de animais, como é o0 caso da
experimentagdo do contato com os botos cor de rosa. Para que os turistas possam
toca-los ha a necessidade de alimenta-los, o que acaba por prejudicar muitas vezes a
espécie pelo excesso de alimentos e o stress causado pela quantidade de turistas que
querem usufruir dessa mesma experiéncia. Por isso, foi decretado pelo poder publico
que a segunda feira é o dia de descanso para esses animais, ndo podendo receber
visitas e, segundo alguns, tendo inclusive a alimentagdo suspensa.

Talvez uma das maiores revelacdes deste estudo que, contrariando aqueles
gue visualizam os resorts como uma fortaleza de portas fechadas, estes meios de
hospedagem oferecem de forma intensa, com programacdao diaria, principalmente por
meio de agéncias de viagem, que se encontram no proprio resort. Sao diversos
passeios que propiciam nao s que os turistas conhecam seu entorno como também

participe de atividades que 0s parques e outros pontos turisticos tém a oferecer.
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