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Resumo

Devido a sua contribuicdo para economia brasileira, as empresas familiares acabam ocupando
um lugar de destaque no ambito organizacional. Sendo assim, este estudo busca identificar as
praticas de gestdo das empresas familiares, no sentido de promover o desenvolvimento das
organizacfes e consequentemente da regido em que estdo inseridas, constituindo o objetivo
geral deste trabalho. E inegavel a importancia das empresas familiares no Brasil em diversos
segmentos politico, social, cultural, econdmico etc. Neste intuito apresentam-se alguns
conceitos de empresa familiar, algumas praticas de gestdo nestas empresas e suas possiveis
contribuicBes para o desenvolvimento da regido na qual se encontram.

Palavras Chave: Empresa familiar, gestdo, desenvolvimento.

Abstract

Due to his contribution to brazilian economy, family companies end up occupying a prominent
place organizationally. Thus, this study seeks to identify the practices of management of family
businesses in order to promote the development of organizations and therefore of the region in
which they are inserted, since the general objective of this work. There is no denying the
importance of family businesses in Brazil in several segments political, social, cultural,
economic, etc. To this end we present some concepts of family business management practices
in these companies and their possible contributions to the development of the region in which
they are located.

Key words: family business, management, development.

1 INTRODUCAO

Num cenario atualmente globalizado e competitivo, as empresas familiares
ocupam uma posi¢cdo de destaque no ambito dos negdcios, por sua contribuicdo para
a economia brasileira. Destacando-se como grandes responsaveis pelo crescimento
da economia e desenvolvimento local, regional e nacional de um pais.

Como escreve Borges; Lima e Andrade (2014) as empresas familiares sédo
consideradas como objetos relevantes do ponto de vista econdmico e social. Diversos
estudos apontam para a primazia desse tipo de organizagdo em economias
avancadas e emergentes, contribuindo de maneira significativa para a geragédo de
emprego e renda.

Segundo Bernhoeft (2005), em torno de 80% das empresas existentes na

Ameérica do Norte e Europa sado de propriedade familiar.
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No Brasil, mais de 90% dos negdécios empresariais sdo familiares, e estas
empresas empregam mais de 60% da méo de obra que atua no mercado de trabalho.
(FREITAS E FREZZA ,2005).

E inegavel a importancia das empresas familiares no Brasil, ja que sdo com
frequéncia, objeto de estudos e discussdes, seja no &mbito econémico, social, cultural
etc. Essas empresas sempre exerceram um papel de relevancia na economia nacional
e mundial, e exercem influéncia na economia de diversos paises ,em especial na
brasileira e principalmente para a regido na qual se encontram, seja em relacédo a sua
produtividade, empregabilidade ou ainda ao potencial de desenvolvimento que podem
proporcionar.

A importancia das empresas familiares esti relacionada ao processo de
transformacédo e evolucdo pelo qual o pais tem passado, considerando-se o campo
politico, social, cultural e econbémico, essas empresas vém contribuir na
descentralizacdo dos chamados pélos regionais de desenvolvimento. Em um pais
como o Brasil, em que a distribuicdo de renda ainda é muito concentrada,
especialmente nas regibes sudeste, sul e centro-oeste, as empresas familiares
destacam-se no ambito social e de melhoria na distribuicdo desta renda concentrada,
gerando empregos e ajudando na expansao de mercados consumidores.

Este tipo de empresa, normalmente se inicia com a ideia de um empreendedor,
gue vai acrescentando seus familiares no processo. Logo, a empresa familiar acaba
tornando-se uma organizacdo complexa pelo fato de inserir duas instituicbes num
mesmo ambiente a familia e a empresa, e apesar da existéncia de muitos estudos
sobre o tema, ainda ndo existe um consenso entre os teodricos e estudiosos sobre o
conceito de empresa familiar.

Por outro lado, os projetos de desenvolvimento nacionais e regionais acabam
sendo centralizados e baseados apenas no crescimento econdmico € no avanco
tecnoldgico, o que acaba provocando uma crescente desigualdade social.

O objetivo geral desta pesquisa € ldentificar as praticas de gestdo das
empresas familiares de pequeno porte no sentido de promover o desenvolvimento das
organizacdes e consequentemente da regido na qual se inserem.

Com relacdo aos procedimentos utilizados, foi feito um levantamento e
pesquisa bibliografica para a fundamentacéo tedrica e as referéncias conceituais sobre

o tema abordado, discorrendo sobre a empresa familiar (conceito, importancia etc), a
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gestdo destas organizagdes e sua implicacdo para o desenvolvimento regional, e por

fim as consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

A proposta metodoldgica definida para este estudo foi uma pesquisa
bibliografica desenvolvida através de materiais ja publicados, como livros, artigos
cientificos impressos e eletrénicos, monografias, entre outros. Este tipo de pesquisa
deu o suporte tedrico necessario e permitiu 0 conhecimento de diversas visdes de

gestdo de empresas familiares, assim como de desenvolvimento local e regional.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Empresa Familiar

Antes de se apresentar o conceito de empresa familiar faz-se necessario
compreender o conceito de empresa e o conceito de familia.

Adachi (2006), expde que as empresas sao caracterizadas por serem
entidades com personalidade diferente e independente dos seus proprietarios
administradores, e por isso, podem ter direitos e obrigacbes proprios. Esse
entendimento sobre a separacdo que existe entre pessoa fisica e juridica faz-se
necessario, especialmente quando se trata de empresas familiares, ja que nelas deve
ser clara a distincdo entre empresa e seu proprietario para que a gestdo possa ser
bem efetuada.

Ja familia, segundo o0 mesmo autor (2006), hum sentido mais estrito, seria
apenas um casal e seus descendentes, e, num plano mais amplo, sdo incluidas
pessoas com vinculos sanguineos ou juridicos, sendo essas pessoas denominados
parentes.

Da unido desses conceitos, tém-se a empresa familiar, que é toda
organizacdo na qual uma ou poucas familias concentram o poder de decisédo
envolvendo controle da sociedade e, eventualmente, participam da gestdo. (ADACHI,
p.19, 2006).
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O conceito apresentado por Litz (2008) ressalta a definicho de empresa
familiar, envolvendo situagBes em que: a familia detém a propriedade, ou a familia é
responsavel pela gestdo, ou a familia detém a propriedade e é responséavel pela
gestdo, ou ainda a familia fomenta a continuidade futura da organizagdo por meio da
sucesséao.

Uma empresa € considerada familiar quando foi iniciada por um membro da
familia, quando um ou mais membros participam da propriedade ou direcdo da
empresa, quando existem valores institucionais ligados a familia e quando a sucessao
estd vinculada a familia. (MACHADO, 2005)

O conceito de empresa familiar ainda é bastante amplo e discutido, ja que tais
empresas surgem da ideia de um empreendedor que na maioria das vezes é
audacioso e tem visdo de negoécio, visando colocar sua ideia em préatica e que
normalmente busca na familia o apoio para tocar o negécio.

Empresa familiar para Oliveira (2006), caracteriza-se pela sucessdo do poder
de decisdo de maneira hereditaria, a partir de uma ou mais familias.

Jé para Gongcalves (2000), a empresa é de propriedade familiar quando detém
a totalidade ou a maioria das ac¢des/cotas, de forma a ter o seu controle econémico e
gerencial; a familia tem a gestdo da empresa, cabendo a ela a definicdo das metas,
das diretrizes, e das grandes politicas. A familia & responséavel pela administragdo do
empreendimento, podendo aceitar ou ndo a participacdo de um ou mais membros no
nivel executivo mais alto da empresa que sejam externos a ela.

As empresas familiares sdo organizagdes muito importantes tanto no Brasil,
quanto no contexto econdmico internacional. Elas ocupam uma grande parte da
paisagem econdmica e social, visto que 80% de todas as empresas no mundo sao
familiares. Muitas delas, contudo sdo pequenas empresas, que poderdo ndo crescer
ou serdo passadas de uma geracdo para outra, mas também muitas estdo entre as
maiores e bem sucedidas do mundo. (GERSICK et al 2006)

Abre-se assim, um espaco para o processo de inovacdo em empresas
familiares, a partir é claro de ac6es de empreendedores que sdo membros da familia

empresaria.
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3.2 GESTAO NA EMPRESA FAMILIAR

Com o processo de internacionalizacdo dos mercados aliado ao advento do
desenvolvimento tecnolégico, as organizac¢des iniciaram a busca por novos modelos
de gestéo objetivando assegurar sua sustentabilidade e longevidade no mercado. Os
anos 60 desencadearam um periodo de transformacfes rapidas e intensas, no qual
grandes organizacbes acabaram por perecer e pequenas empresas acabaram por
crescerem, se desenvolverem e tornarem-se grandes. (FAGUNDES, 2004)

Um dos fatores de conflito na gestdo das empresas familiares pode ser visto
em sua fase inicial, que como destaca Adachi (2006), a confusdo entre familia e
empresa € tdo grande que costumeiramente o caixa € unico, ndo havendo distingcdes
de recursos ou despesas pessoais e dos negocios, além de o local de trabalho
assumir uma importancia enorme na vida da familia, e esta acaba por confundir o que
é da empresa e 0 que é da familia.

Por este motivo, faz-se necesséaria a profissionalizagdo na gestdo de uma
empresa familiar, que ultrapassa ou vai ultrapassar a organizagdo aqui representada
pela figura do fundador, pois, estas empresas acabam tendo a identidade do seu
fundador.

Como destaca Rocha (2001), a profissionalizacdo na gestdo da empresa
familiar € um processo de evolugdo em dire¢cdo a um nivel de maior formalidade, ou
seja, com a profissionalizacdo da gestdo, a organizacdo pretende abandonar as
politicas paternalistas e protecionistas aglutinadas na histéria do pais e da familia
patriarcal, assim como, investir na capacitacdo de todos os individuos inseridos no
processo organizacional, sejam eles de lan¢o consanguineo ou ndo, com a busca e
valorizacdo da competéncia e do desempenho profissional.

Moreira Junior (1999), contribui para este estudo ressaltando dois aspectos de
destaque: a gestdo administrativa e a propriedade da organizacdo, pois a gestdo
administrativa pode ser desvinculada da propriedade quando o fundador,
empreendedor ou gestor da empresa resolve profissionalizar o corpo diretivo da
organizacao, ocupando-os com terceiros, que ndo fazem parte da familia fundadora,
mas que para ocupar tais cargos demonstram habilidades e competéncia.

No Brasil este tipo de organizagdo € muito influenciada pelos imigrantes que
aqui chegaram no periodo colonial. Os fundadores tornam-se empreendedores, sendo

estes patriarcas que incorporam os irmaos, primos, filhos e outras pessoas da familia
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no seu negocio. Logo, o0 modelo de gestdo destas empresas € baseado historicamente
na confianga muatua provocada pelo vinculo comum, o que cria um vinculo de lealdade
e submissao.

Historicamente, a gestdao familiar orienta-se pela informalidade, pelo
paternalismo, com a profissionalizagdo da gestédo, deve orientar-se pela formalidade,
pela burocracia dos processos, com produtos e servigcos mais especializados.

A gestdo em empresas familiares pode ser caracterizada de acordo com a
divisdo abaixo:

Empresas individuais, quando apenas o fundador administra os
negécios, ou puramente familiares, quando exclusivamente membros
da familia ocupam as altas posi¢cdes hierarquicas na empresa, ou
profissionais, quando executivos contratados sdo 0s responsaveis
pelo andamento dos negocios, e por fim, as mistas, quando ocorrem
combinacdes das situacdes anteriores (ADACHI, 2006, P.31,32).

Ja LETHBRIDGE (1997, p.7), destaca trés tipos de empresas familiares:

» A empresa familiar tradicional: cujos negécios sdo de dominio completo
da familia, que possui pouca transparéncia financeira e administrativa e possui o
capital fechado;

» A empresa familiar hibrida: na qual a familia detém o controle, mas, ha
a participacdo na gestdo de profissionais ndo pertencentes a familia e o capital &
aberto;

» A empresa com influéncia familiar: a maioria das acfes esta em poder
do mercado, mas a familia, mesmo afastada da gestdo cotidiana, mantém uma
influéncia estratégica através de participacao aciondria significativa.

Toda empresa familiar precisa passar por processos de profissionalizagéo, pois
sem gestores profissionais na area administrativa, sejam eles membros da familia
fundadora ou ndo, a empresa esta fadada ao fracasso.

E preciso ressaltar que o primeiro passo para uma empresa familiar tornar-se
profissional, ndo seria simplesmente a contratacdo de administradores ou gestores
que ndo pertencam a familia, o principal € a mudanca de atitude que a empresa
assume, buscando a profissionalizagédo, as decisfes estratégicas e a mudanga na
cultura, com novos valores, atitudes, crencas e comportamento de seus funcionarios e

gestores.
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Como afirma Freitas e Frezza (2005, p. 35) "[...] a profissionalizagdo é o
processo pelo qual uma organizacdo familiar ou tradicional assume praticas
personalizadas”.

Esse processo de profissionalizagdo dentro de uma empresa familiar exige
cuidados redobrados quando comparada as empresas que nao possuem esta
caracteristica, pois nesta organizacdo ha fortes lacos de relacionamento entre os
socios, familiares e herdeiros. Lacos estes, que sao culturais, histéricos,
consanguineos e quando mal orientados podem ocasionar problemas na sucessao, na
hierarquia e até mesmo causar a desconfianca e conflitos entre os familiares dentro e
fora da empresa.

Casillas, Vasquez e Diaz (2007) comentam que 0 sucesso de uma boa
profissionalizacdo da gestdo em uma empresa familiar passa pela certeza de que os
dirigentes possuem habilidades e competéncias suficientes para desenvolverem suas
funcdes empresariais. Parte dai a necessidade dos familiares engajados na empresa
buscarem constantemente sua profissionalizagdo, um alto grau de conhecimento e
competéncia, e caso ndo possuam tais habilidades ou competéncia suficiente para
desenvolver suas fungbes empresariais, deve buscar por profissionais que possuam
tais habilidades e atitudes para gerir a empresa, garantindo assim a sua manutengéo e
competitividade no mercado, assim como a perpetuidade da mesma.

O novo modelo de organizagédo produtiva e empresarial caracteriza-se
por possuir maiores graus de flexibilidade organizacional e capacidade de
inovacédo.(FREITAS E KRAI, 2010). Logo , percebe-se que as empresas familiares tem
muito a contribuir nos aspectos de novos paradigmas de gestdo no contexto da
administracdo de empresas e inovacgao, para assim , agregar valor ao negocio.

A maioria das empresas nas economias capitalistas se inicia ou iniciaram com
as ideias, o sonho, o investimento e principalmente o empenho de pessoas
denominadas empreendedoras e seus familiares. S&o0 casais que unem suas
economias e abrem uma loja, irmaos, primos, que aprendem o oficio ou negdcio dos
pais desde crianca ajudando-os depois do horério da escola.

E apesar da existéncia significativa de estudos a respeito de empresas
familiares, ainda hé falta de consenso entre os pesquisadores sobre o conceito desta
empresa, que a cada dia vem gerando mais discussfes; por este motivo hd muitos

conceitos sobre ela. De acordo com Freitas e Barth (2011) existe uma dificuldade em
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definir claramente e de forma consensual a empresa familiar, afirmam ainda que a
maioria dos conceitos gira em torno de trés aspectos principais:

. A propriedade ou controle sobre a empresa;

. O poder que a familia exerce sobre a empresa, normalmente
pelo trabalho nela desempenhado por alguns membros da familia;

. A intencdo de transferir a empresa a futuras geracbes e a
concretizagdo disso na inclusdo de membros de nova geracdo na propria
empresa.

Ja Bernhoeft (1989), afirma que uma empresa é familiar quando tem membros
da familia do fundador trabalhando ativamente e com poder de decisédo dentro da
organizacdo, considera ainda que uma caracteristica geral da Empresa Familiar é a
que, essencialmente € uma ideia que deu certo, gragas a persisténcia de seu
idealizador e de seus familaires. Este autor também faz uma relacdo entre o
comportamento empreendedor do fundador e 0s processos de sucessdo e
profissionalizacéo.

Trata-se de familias que possuem ou administram suas empresas ou
empreendimentos e que tem como caracteristica central a ligacdo por lacos
sanguineos.

A questdo é que via de regra uma empresa familiar surge do sonho, ideia,
projeto ou iniciativa de alguém que empreende ou inova, e boa parte destas empresas
foram construidas com o objetivo de sobrevivéncia, geracdo de renda ou pensando no
futuro de seus filhos ou sucessores. A maioria das vezes a grande preocupacado do
fundador da empresa quando ela nasce é a de que ela possa gerar lucro, renda para a
manutencao de sua familia, de que possa prosperar, de que consiga ser uma empresa
de sucesso, reconhecida na sociedade na qual esta inserida.

A maioria destas empresas é administrada por seu fundador ou por seus
sucessores, 0 que normalmente gera questionamentos, davidas e até problemas na
gestdo. Porque o gestor precisa provar dentro e fora da empresa sua capacidade e
competéncia, além de saber diferenciar os interesses e problemas da familia e os da
empresa, buscando sempre a minimiza¢do dos conflitos entre empresa e familia e o

equilibrio entre os dois.
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Na visdo de Lethbridge (1997) existem trés tipos de empresa familiar, desde a
mais fechada onde a familia é proprietaria e gestora Unica da organizag¢éo, ou seja, a
familia é proprietaria da empresa e a administra também, até a mais aberta onde
existe a separacdo da propriedade e da gestdo, a familia é proprietaria ou acionista
majoritaria, mas ndo administra a empresa diretamente, contrata administradores ou
executivos competentes ou forma um conselho administrativo responsavel pela gestao
da empresa, que conta somente com a participacdo de um ou alguns membros da
familia.

Percebe-se que a insercdo da familia nestas empresas se da de diversas
formas, seja na social, politica, econémica, cultural, ideoldgica, afetiva, entre outras;
porém todas elas devem atender ou equacionar os interesses individuais e coletivos,
tanto da familia como da organizacdo como um todo.

E importante lembrar que enquanto alguns profissionais estdo pensando na
possibilidade de mudar de emprego, trocar de empresa em funcdo de cargos ou
salarios, 0s executivos que sdo donos de seu empreendimento sempre dardo
prioridade ao seu patrimonio para manté-lo vivo e competitivo no mercado. Esta teoria
pode explicar o sucesso continuado de empresas familiares como o P&o de Acucar da

familia Diniz ou da Votorantim da familia Erminio de Moraes, dentre outras.

3.3 GESTAO NAS EMPRESAS FAMILIARES

Muitos textos sobre empresas familiares citam estatisticas a respeito do
nimero de empresas controladas por familias, mas mesmo as estimativas mais
conservadoras colocam essas empresas numa proporgéo entre 65% a 80% do total de
empresas no mundo.

Assim sendo, um dos maiores desafios destas empresas é quanto a gestao,
gue pelo fato de serem familiares tende a ser centralizada.

Percebe-se, no entanto que estas empresas devem buscar uma constante
profissionalizacdo, ja que uma empresa sem gestores profissionais e competentes na
area administrativa esté sujeita ao fracasso.

A gestdo eficaz e profissional deve ser algo bem estudado e planejado,
evitando assim problemas. Os gestores e sucessores devem ser profissionais capazes

de gerir a empresa e dar continuidade a ela, assim como devem ser competentes para
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solucionar, possiveis problemas e vencer os desafios que possam surgir da melhor
maneira possivel.

Esses dirigentes devem possuir habilidades e competéncias suficientes para
desenvolverem suas funcdes empresariais. Porém, em alguns casos ndo se
encontram entre os familiares pessoas profissionalizadas e competentes para gerir a
empresa, por isso se faz necessario, a busca de tais profissionais fora da familia.

Para gque seja implementado um sistema de gestdo empresarial com o minimo
de riscos, faz-se necessario pensar em um planejamento estratégico empresarial. Este
tipo de planejamento em uma empresa familiar vem se tornando cada vez mais
importante, por que visa a longevidade da empresa e da familia que a administra.
Oliveira (1999, p. 49), diz que “(...) o planejamento estratégico deve considerar toda a
empresa e ndo apenas uma de suas partes”. O planejamento vai servir como uma
blassola para empresa, um rumo a ser seguido, ou seja, baseado no que foi planejado
ficard mais facil para a familia gestora colocar em pratica tudo que foi planejado como
controlar seus custos, executar todos 0S processos necessarios, buscar o
desenvolvimento desejado etc.

Segundo Freitas e Barth (2012), existem trés principais itens criticos
estratégicos: a tecnologia, que é vista como a capacidade de atualizagdo tecnolégica e
0 seu desenvolvimento; o capital que é visto como a demanda de capital para o
crescimento ou para 0s investimentos da empresa e a gestdo, vista aqui como a
gestdo e a necessidade de pessoas para uma administracdo competente. Logo,
devem ser considerados alguns aspectos para o planejamento estratégico ocorrer de
forma satisfatéria, como o cenério (regido, pais) onde a empresa esta inserida, quais
sdo os pontos fortes e fracos da empresa, quais as atuais e futuras ameacas e
oportunidades que estdo surgindo dentre outros como tecnologia e gestao.

As praticas de gestdo podem ser vistas como um método ou como uma forma
de se realizar de forma harmoniosa, operacdes conjuntas para se atingir um objetivo
organizacional. Objetivo este, que deve estar embasado por critérios e definicdes
mesmo que informais, mas que possam promover a sinergia ou harmonia necessaria
para atingir o objetivo tracado.

Vale ressaltar que gestdo eficiente implica necessariamente em uma

z

governanca eficaz, portanto, € importante destacar a funcdo controle dentro da
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empresa familiar, ja que esta fungdo normalmente ocorre de forma centralizada no seu
fundador.

Na visédo de Freitas e Barht (2012), faz-se necessario dentro das empresas
acima citadas a criacao do conselho familiar, que segundo tais autores é composto por
membros da familia que se reunem para discutir politicas e mecanismos capazes de
enfrentar possiveis problemas, que possam ocorrer devido a conflitos entre objetivos
empresariais e familiares. De acordo com Borhnholdt (2005), o conselho familiar ou
conselho administrativo, seria um 6érgéo deliberativo que administra o cotidiano das
familias empresarias e seu inter-relacionamento com 0s sistemas societarios e
empresariais, ainda segundo o mesmo autor, a escolha dos conselheiros deve
geralmente obedeces a critérios associados a participacdo de capital nas empresas”.

Ja as empresas de grande porte, que possuem executivos que nao fazem parte
da familia proprietaria da empresa, tendem a criar conselhos administrativos, visto
como um mecanismo de controle para que o comportamento da alta direcédo esteja de
acordo com os interesses da familia. Porém, é perceptivel a necessidade deste
conselho também nas empresas de pequeno e meédio porte, se possivel o conselho
administrativo deve ter também o formato ou a funcdo de um conselho gestor.

Fazendo na empresa familiar um planejamento estratégico com controle e
governanga feitos de forma correta, eficiente e eficaz, a organizagdo vai se
enveredando pelo caminho mais coerente e adequado dentro da administragéo
organizacional, buscando uma otimizagdo da gestdo empresarial e familiar. N&o
esquecendo também do fator profissionalizagdo que deve ser uma busca constante
dos gestores e de toda empresa.

Sao as diretrizes estratégicas que irdo determinar o planejamento estratégico,
este por sua vez, determinard o planejamento operacional, criando padrdes e medindo
as consequéncias econbmicas e financeiras. A partir dos resultados, adequados ou
nao, executam-se 0s planos ou volta-se a eles e as diretrizes, acontecendo nesta fase
também o controle de todas as operacfes para 0 acompanhamento deste resultado,
promovendo assim uma correcdo nas transacfes para se conseguir a eficacia da

atividade.
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3.4 EMPRESA FAMILIAR E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Sabe-se que nas décadas de 1960 a 1990 a economia brasileira alcancou uma
das maiores taxas de crescimento médio do PIB em todo o mundo, chegando o Brasil
a se colocar como um dos paises mais industrializados do mundo, porém o pais tinha
um carater concentrador de modelo de desenvolvimento, o que proporcionou a
formacdo de uma sociedade com um dos maiores indices de desigualdades sociais e
econdmicas, especialmente entre as regides sul, sudeste, centro-oeste (as mais ricas)
e nordeste, norte (as mais pobres).

Portanto, deve ser implantado no Brasil um programa de desenvolvimento
regional que possa propiciar condicbes para a eliminacdo da pobreza em todas as
regidbes, mas em especial, nas regibes mais pobres; promovendo a participagéo de
uma parcela significativa da populagdo no mercado de consumo e principalmente de
trabalho, o que consequentemente ocasionara a reducéo das desigualdades de renda.

Em tempos de globalizacdo, as comunidades locais e regionais precisam se
organizar objetivando o desenvolvimento econdmico delas préprias. Logo, ndo se
pode esquecer que dentro deste contexto atuam: as universidades, os poderes
publicos (prefeituras, governo do estado), os centros de pesquisa, entre outros. Eles
tém o papel de estimular as inovagdes, reduzir os custos de producdo das empresas
locais e principalmente estimular sua atuacdo nos mercados interno e externo.

Quando se fala em desenvolvimento regional logo lembra-se da: valorizacdo
dos recursos naturais que a regido tem, do compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias entre a populagdo, na dindmica regional e na mobilizacdo das energias
para tal desenvolvimento.

Souza, (2009, p.77) diz que:

A teoria do crescimento enddgeno, similarmente a teoria dos poélos,
afirma que a regido tem dentro de si as fontes de seu proprio
crescimento. E o meio que cria as condicbes para a atracdo de
capitais de outras areas e isso se torna ainda mais importante em
“tempos de globalizacdo”. A acdo cooperativa desses agentes
contribui com a formacdo do capital ao gerar economias externas e
de escala, reduzindo os custos de transacdo e criando condi¢cdes
para a atracdo de empresas de maior porte.

A regido em que as empresas familiares se inserem influencia naturalmente as
tecnologias e modelos de sustentabilidade que desenvolvem e empregam. Portanto,

as inovagbes destas empresas na localidade também constituem uma fonte de
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crescimento ou ndo para a regiao. Esta interacdo, empresa local, cumpre o papel de
aumentar e complementar a capacidade de aprendizado tecnoldgico e sustentavel da

organizagao.

De acordo com Lima (2000) existem duas correntes teoricas sobre
desenvolvimento local: a competitiva e a social. A abordagem competitiva afirma que o
desenvolvimento seja ele regional ou nacional, acontece através do desenvolvimento
econdbmico por meio de beneficios que advém do relacionamento do municipio ou
regiao com os agentes externos. Assim, direciona suas agOes voltadas para o
mercado externo a cidade, regido ou pais. J& a vertente social, por seu turno assume
um posicionamento oposto, pois enfatiza a promog¢ao de agdes voltadas para “dentro”
da prépria cidade ou regido direcionadas para atender as demandas da sua
populacgdo, ou seja, do mercado interno.

Sabe-se que o desenvolvimento regional € um estigio superior ao simples
crescimento econbmico ou a geracdo de empregos. Ele aborda também questdes
sociais como saude, educacdo, saneamento basico, geracdo de renda; ou seja,
condicbes minimas de sobrevivéncia para qualquer ser humano atualmente. Vale
observar que o desenvolvimento das regides mais pobres promovera a participacdo de
uma parcela significativa da sociedade no mercado de trabalho e de consumo,
proporcionando condicBes para a reducéo dos indices de pobreza e de desigualdades
de renda.

Dessa forma Machado ( 2009, p.750), afirma que no Brasil somente h& alguns
anos iniciou-se a falar mais intensamente em desenvolvimento local ou regional, e as
acdes governamentais em prol desse desenvolvimento surgiram de estratégias para
instituir e programar o “Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS)”,
estratégias estas que envolvem os governos federal, estaduais e municipais além do
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

As principais mudancas no processo de desenvolvimento regional e de
urbanizagédo do Brasil aconteceram de forma mais geral a partir das novas bases da
politica econdmica nacional, no periodo pés 1980, alterando de forma significativa as
estruturas produtivas e de emprego do pais, modificando também significativamente o

processo de integracdo, desenvolvimento regional e o processo de urbanizacgéo.
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Segundo Grzeszczeszyn e Machado, (2009, p.754), as empresas familiares
correspondem a mais de 90% da quantidade de empresas privadas, respondem por
65% do produto nacional bruto e representam mais de 60% dos empregos das
empresas privadas.

Num momento marcado pelo poderio notével das corporac¢des controladas por
milhares de acionistas andnimos, em toda a parte o peso econdmico das
companhias controladas por familias ndo perdeu o vigor e permanece
extraordinariamente elevado: 70% na Espanha, 75% na Inglaterra, 80% na
Alemanha e 90% no Brasil. Nos Estados Unidos, os grupos familiares empregam
62% da forca de trabalho, respondem por 64% do PIB e movimenta dois tergcos
da bolsa de Nova York. (LETBRIDGE, 2005, p. 25)

Assim sendo, percebe-se que as empresas familiares tem uma grande parcela
de contribuicdo, podendo dizer que também s&o responsaveis pelo desenvolvimento
social e econémico de diversos paises.

Ha diversas formas de contribuir para o desenvolvimento regional, seja por
acoes planejadas ou néo, seja por meio de atitudes. Logo pode-se citar entre as acdes
de empresas familiares, assim como de seus empresarios que contribuem para o
desenvolvimento regional: a formacdo e qualificacdo de profissionais através da
promogéo de cursos de especializagdo ou incentivo da participa¢do dos funcionérios
nestes cursos, ou seja, qualificagdo da mé&o de obra; participagdo de feiras para
exposicao de seus produtos e servigos, geracao de empregos e renda para as familias
da regido, valorizacdo de empresas e fornecedores locais ou regionais, dependendo
da regido onde estejam inseridas; destinacdo ecologica de residuos, geracdo de
tributos para a cidade, estados e regido, participacdo em programas sociais de
entidades como colaborador financeiro etc.

Estas empresas, cada uma a sua maneira, encontram meios de contribuir para
0 desenvolvimento regional, porém ainda necessitam muito serem vistas e valorizadas
pelas politicas publicas locais. Verifica-se ainda, que precisam buscar constantemente
atualizacdo tecnolégica e administrativa, objetivando acompanhar a evolucdo do

mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente competitividade no mercado de trabalho e a tdo falada

globalizacdo revela que as empresas familiares devem constantemente buscar uma

Territorios, Redes e Desenvolvimento Regional: peatvas e Desafios
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 13 a 15 de setead017



AA

=== #EUNISC

Programa de Pés-Graduagdo LINIVERSIDADE DE SANTA CHUZ DO SUL

Desenvolvimento

VIll Seminario Inter

Desenvolvi

Territorios, redes e
Desenvolvimento Regional:

mestrado e doutorado

auto avaliacdo e préaticas administrativas competitivas, porque o mercado ndo suporta
mais empresas sem uma gestao profissionalizada e competente, buscando assim, um
planejamento estratégico eficaz e vida longa aos objetivos sociais, econdmicos,
politicos e culturais da empresa.

Este estudo visou abordar o tema empresa familiar e suas contribuicbes para o
desenvolvimento regional, tendo como objetivo principal identificar as préaticas de
gestdo das empresas familiares e sua promocdo no desenvolvimento préprio e da
regido na qual estdo inseridas.

Quanto a entender as praticas de gestdo das empresas familiares de pequeno
porte, conclui-se que de forma tedrica a maioria delas ainda possui uma gestao
centralizada no fundador, quando n&o criam conselhos administrativos para sua
melhor administracdo; e identificar e analisar aspectos das empresas familiares e seus
impactos no processo de desenvolvimento regional percebeu-se que elas influem e
contribuem significativamente neste processo.

Com este intuito apresentou-se alguns conceitos de empresa familiar, assim
como a importancia das préaticas de gestdo adotadas por essas empresas que ainda
sdo centralizadas no seu fundador ou buscam sair desta centralizagdo criando
conselhos familiares ou administrativos, e a constante profissionalizagdo de seus
gestores. Observou-se também algumas formas de como estas empresas podem
contribuir para o desenvolvimento local no qual estédo inseridas, no sentido de: formar
mé&o de obra qualificada no a&mbito das empresas e no a&mbito regional;, gerar
empregos e renda as familias da regido propriamente e, ao seu entorno; gerar tributos
ao municipio, Estado ou Unido pelo fato de serem empresas formalizadas colaborando
para a renda local, contribuindo assim para o surgimento do capital social que é um
requisito para a promocéo do desenvolvimento regional.

Todas estas acdes acabam visando melhores praticas de administracdo,
buscando dessa maneira, maior competitividade, rentabilidade, participacdo de
mercado e por consequéncia, o crescimento, a perpetuidade das empresas familiares

e o0 desenvolvimento da regido onde se encontram.
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