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Resumo

Este artigo propde identificar a existéncia de Inovagcédo Organizacional e Inovacdo de Marketing
de um grupo de micro e pequenos empresarios do municipio de Capéo da Canoa/RS. O estudo
baseou-se em uma pesquisa exploratoria. Portanto utilizou-se como procedimentos a pesquisa
bibliografica e um questionario elaborado segundo as teorias do Manual de Oslo e por meio da
adaptacdo da Pesquisa de Inovacdo (PINTEC). O estudo identificou a presenca de Inovacgéo
Organizacional e Inovacdo de Marketing nas Micro e Pequenas empresas observadas e que
estas inovacdes, sdo em grande maioria proveniente das atividades desenvolvidas durante os
encontros de uma empresa de consultoria empresarial, da qual a amostra participa
periodicamente.

Palavras-chave : Inovagédo. Inovacdo de Marketing. Inovacdo Organizacional. Micro e
Pequenas Empresas.

1 Introducéo

O aumento sem precedentes do niumero de negocios abertos entre o século XX
e XXI e o crescimento acentuado de sua importancia, demonstra o papel que estes
negocios representam para a economia (BIRYUKOV, ROMANENKO e
PLOSKONOSOVA, 2016). As empresas de pequeno porte tém um papel fundamental
para a geragdo de emprego e de renda em qualquer pais e, com isso, para o
desenvolvimento econdmico. Conforme Longenecker, Moore e Petty (1997), as Micro
e Pequenas Empresas (MPE'’s) oferecem contribuigcbes excepcionais, na medida em
qgue fornecem novos empregos, introduzem inovacdes, estimulam a competicéo,
auxiliam as grandes empresas e produzem bens e servigos com eficiéncia.

No Brasil, o fechamento prematuro de empresas tem sido uma das
preocupacbes da sociedade, particularmente para as entidades que desenvolvem
programas de apoio ao segmento de pequeno porte, como o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas empresas (SEBRAE).

As empresas dependem cada vez mais da capacitacdo tecnoldgica e da

geracdo de inovacles para se manterem competitivas. O efeito da inovag¢do sobre o
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produto, a produtividade e o emprego € de particular interesse para as politicas de
inovacao, tanto no ambito nacional como para setores especificos e regides. Por outro
lado, melhores informacfes sobre as condicBes de sucesso poderiam auxiliar o
aperfeicoamento de politicas que visam alcancar beneficios econbmicos e sociais
provenientes da inovacao (OCDE, 2005).

Para Calmanovici (2011), a inovacao possui significado quando gera impactos
e consequéncias na sociedade, mensuradas por meio de resultados, sejam eles
financeiros ou ndo. As consequéncias das inovagbes no desempenho de uma
empresa geram efeitos sobre as vendas e sobre a fatia de mercado além das
mudancgas na produtividade e na eficiéncia destas empresas, desta forma, o efeito da
inovagéo sobre o produto, a produtividade e o emprego é de particular interesse para
as politicas de inovacao.

Neste contexto, e considerando a importancia das MPE’s e os desafios de se
manterem competitivas, buscou-se identificar no presente estudo, identificar a
existéncia de Inovagdo Organizacional e Inovacdo de marketing para a
competitividade dos pequenos negocios e, consequentemente, para O
desenvolvimento do municipio de Capdo da Canoa/RS. A problemética levantada
guestiona se as Micro e Pequenas empresas implementam Inovacfes Organizacionais
e Inovacdes de Marketing. Portanto, o objetivo do presente estudo € identificar se
existe Inovacdo Organizacional e Inovacdo de Marketing e suas contribuicbes para a
competitividade das MPE'’s.

Como parte do estudo fez-se uma revisdo das principais teorias a respeito da

inovacao bem como das caracteristicas da MPE'’s.
2 Inovacao

Para de Anthoni (2012), a criatividade faz parte da inovagéo, pois contribui no
processo de inovagdo e na descoberta de uma oportunidade, por sua vez, o
planejamento da ideia é uma forma de aproveitar a oportunidade. Por fim, a
implementacdo da ideia tem como fungéo gerar resultados. Vale enfatizar que onde
ndo héa resultados, ndo ha inovagéo, ou seja, se ndo houver resultados a inovacéo &

inexistente.
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De fato, a inovacdo nem sempre acarreta saltos gigantes adiante. A
inovacdo gradual, passo a passo, também ¢é inovacdo — e é téo
necessaria, ou até mais, que a versao radical. Isso é o que realmente
torna um negoécio sustentavel. A inovagdo também deve ser
entendida como o desenvolvimento de uma cultura de inovacdo
dentro da empresa, que é aquilo que permite produzir e levar ao
mercado um fluxo constante de inova¢cdes menores e incrementais
(BES e KOTLER, 2011, p. 18).

As atividades de inovacdo de uma empresa dependem parcialmente da
variedade e da estrutura de suas relagcbes com as fontes de informacdo,
conhecimento, tecnologias, praticas e recursos humanos e financeiros. Cada interacao
correlaciona a organizagdo inovadora com outros atores do sistema de inovacao:
laboratérios governamentais, universidades, departamentos de politicas, reguladores,
competidores, fornecedores e consumidores (OCDE, 2005, p. 27).

Para Drucker (2003), as inovagbes que sao geradas por meio de ideias
brilhantes s&o as mais arriscadas e menos eficazes em termos de oportunidades de
inovacdo. Um exemplo € que a cada cem patentes, apenas uma produz receita
suficiente para arcar com 0s custos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e taxas da
propria patente. Sobre a intensidade de inovagdo, Mexas et al. (2010) classifica a
inovacdo em dois tipos: a inovacdo incremental que se refere as melhorias e
modificacBes nos produtos e processos de negécios (modelos de negdcios) ou na
tecnologia, e a inovacdo radical que se refere a produtos e servicos intensamente
novos, havendo mudancas no modelo de negécios ou ha tecnologia da empresa. Jung
e Caten (2007) descrevem que os dirigentes, sécios e acionistas devem ter
capacidade de assumir riscos ao introduzir inovacdes tecnoldgicas. Um dos fatores
decisivos para tomada de decisdo em investir em um projeto tecnolégico é a situacdo
econdmica financeira para suportar todas as etapas do desenvolvimento da tecnologia
com recursos proprios.

Silva e Dacorso (2014), consideram que as fontes externas de inovacado séo
oportunidades de busca de conhecimento que possibilitam vantagens competitivas
duradouras, para acompanhar os ciclos econémicos. Neste sentido, Calmanovici
(2011) observou que os investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais
em empresas que sabem utilizar seus préprios conhecimentos e experiéncia interna
para gerar inovacdes que também apresentem retorno para sociedade, sdo o caminho

para a construgdo de trajetorias sustentaveis de inovagéo.
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Segundo Paredes, Santana e Feel (2014), a inovacao é composta por diversos
elementos que auxiliam e desenvolvem a sustentacdo do relacionamento da empresa
com seus clientes, sendo assim, o bom desempenho deste relacionamento por meio
do processo de gestdo das acbes de inovacdo quando bem desenvolvido, geram
resultados satisfatérios na organizacdo. A realizacdo de investimentos em inovacgao
pode contribuir para o alcance dos objetivos da empresa, entretanto, a sua
sustentabilidade vai depender de um conjunto de ativos, como P&D, insercdo de
novas tecnologias e capacitacdo da sua equipe de trabalho.

O Brasil tem como desafio gerar conhecimento por meio da atividade de P&D,
pois a maioria das empresas brasileiras inova com a aquisicdo de maquinas e
equipamentos sem introduzirem inovagcdes em relagdo a processos e produtos
existentes no mercado brasileiro. Para que haja ganho de competitividade na industria
brasileira é necessario incentivar as empresas a investirem em inovagao.

Gupta et al. (2016) langaram uma nova luz sobre o entendimento do papel da
inovagcdo como determinante da competitividade, evidenciando a importancia da
inovacdo da marca e a relacdo entre comprador-vendedor para a competitividade da
empresa. As informac@es obtidas de seu segmento-alvo proporciona a comparacao de
seu produto com o do concorrente o que gera o aumento da competitividade.

Para fins académicos, o presente estudo, concentra-se em dois tipos de
Inovacdo, a Inovacdo de Marketing e a Inovacdo Organizacional, portanto a seguir

sera exposto a revisao tedrica de tais teorias.
2.1 Inovagao de Marketing

“Inovacdo de Marketing € a implementacdo de um novo método de marketing
envolvendo mudancas significativas na concepcdo ou na embalagem, no
posicionamento e na promoc¢ao do produto ou na formacéo de precos” (OCDE, 2005,
p. 172). As Inovacdes de Marketing podem referir-se a qualquer método de marketing
(concepgao do produto/embalagem, posicionamento, formag&o de pregos, promocao,
entre outros) desde que ele tenha sido usado pela primeira vez na empresa. Em
outras palavras, a Inovacdo de Marketing estabelece novas estratégias ou conceitos
de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa,

bem como prevé mudancas expressivas no desenho ou embalagem do produto, nos
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seus canais de venda, em sua promoc¢ao ou na fixacdo de precos, sem modificar as
caracteristicas funcionais ou de uso do produto (PINTEC, 2011, p. 12).

As InovacBes de Marketing objetivam ainda abrir novos mercados ou
reposicionar o produto no mercado. Hamel e Prahalad (1995), destacam que 0 acesso
aos mercados e aos canais de distribuicdo € o que gera a competitividade. Os autores
afirmam que os mercados podem ser criticos por diversos motivos, tais como pelos
diversos grupos de clientes com alto nivel de exigéncias, tamanho do mercado a ser
explorado e suas oportunidades que possibilitem a amortizacdo dos custos de
desenvolvimento, pela estratégia de mercado, importante na batalha pela preferéncia
devido a sua taxa de crescimento, e por fim, o dltimo fator critico se refere a um
mercado que pode ser estratégico ao oferecer acesso a um mercado doméstico de um
concorrente, permitindo extrair lucros que o proprio concorrente poderia utilizar para
competir.

Segundo Alves (2016), o empreendedorismo € um denominador importante
para as capacidades de marketing e, por conseguinte, as capacidades de marketing
de uma empresa influenciam nas inovagdes organizacionais, sendo que estas
inovacdes impulsionam as demais atividades inovadoras de uma empresa. Beuren e
Oro (2014), destacam que a interacdo com os clientes por meio das redes externas,
promove a comunicacao das empresas e as torna mais flexiveis, e consequentemente

possibilita 0 desenvolvimento da inovacéo.
2.2 Inovacgao Organizacional

Uma Inovagéo Organizacional consiste na implementacdo de um novo método
organizacional nas préaticas de negocios da empresa, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relagbes externas, desde que tenham sido usadas pela primeira vez
na empresa (OCDE, 2005, p. 172). Acrescenta-se também, que a Inovagéo
Organizacional abrange a reengenharia das técnicas de gestdo ou mudancas na
organizacao do trabalho, bem como nas relacBes externas da empresa, com objetivo
de melhor utilizar os conhecimentos, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade
dos bens ou servicos. As decisdes estratégicas tomadas pelos empresarios devem
conceber novidades organizacionais para a empresa (PINTEC, 2011). Segundo Hamel

e Prahalad (1995), a reengenharia visa suprimir o trabalho desnecessario e fazer com
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gue os processos da empresa resultem na satisfacdo dos clientes, reducédo do tempo
do ciclo e atingir a qualidade total.

Para obter vantagem competitiva, Porter (1989) destaca a importancia das
inter-relacdes entre as unidades empresariais e da transferéncia de Know-how para
outras organizacdes de modo a obter interrelacbes intangiveis que também consiste
em uma inovacdo. Vale enfatizar que as fontes externas de conhecimento é
amplamente reconhecidas como caracteristica distintiva do processo inovativo devido
a atual condicdo de competitividade, que tem conduzido as empresas as formarem
parcerias para inovagao, seja com fornecedores, clientes, universidades, institutos de
pesquisa e até mesmo os concorrentes (VILHA, 2013).

Segundo Brasil, Nogueira e Forte (2011) ao analisar a Teoria Shumpeteriana
foi possivel identificar que as inovagfes podem ser aplicadas na realidade das Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s) e consideraram ainda que independente do tamanho
das empresas elas podem inovar, porém esta capacidade varia de acordo com o
contexto da empresa e seu ambiente e por fim conforme sua capacidade de criar
estratégias de inovagdo. Os autores ainda relatam que as MPE’s possuem mais riscos
na implantacdo da inovacdo do que as grandes organizacfes, pois possuem menos

recursos financeiros e poucas informacdes.
3 Micro e Pequenas Empresas

Embora se tenha um grande nimero de empresas no Brasil, ndo ha um padrao
no formato de caracterizacdo das MPE’s. Os critérios utilizados geralmente sdo o
namero de pessoas ocupadas e a Receita Bruta Anual. Os critérios utilizados séo o
namero de pessoas ocupadas e a Receita Bruta Anual. Segundo o levantamento de
Silva Neto e Teixeira (2014) as instituicbes de pesquisa e 0s 6rgaos representativas do
setor utilizam o numero de pessoas ocupadas e também a receita bruta, j4 as
instituicdes financeiras, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico

(BNDES), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) utilizam somente a Receita Anual Bruta.
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Quadro 1 — Critérios para classificacdo das Micro e Pequenas empresas (MPE) — Ano

2012
Instituicdo Atividade Econbmica
orte IndUstria Comeércio e Servigos
Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) Nimero de pessoas ocupadas
Micro empresa 0al9 0a9
Pequena empresa 20a99 10a 49
Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Banco do Nordeste
do Brasil (BNB) Receita Bruta Anual
Micro empresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes
Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) Receita Bruta Anual
Micro empresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16
milhdes

Fonte: Adaptado de Silva Neto e Teixeira (2014).

Como podemos identificar no Quadro 1, as MPE'’s brasileiras sdo identificadas
considerando como faturamento maximo de R$ 3,6 milhdes, ao ultrapassar estes
valores ja sdo consideradas médias empresas.

Segundo a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM) e SEBRAE (2011), os
pequenos negdcios na maioria dos municipios brasileiros representam de 99% a 100%
das atividades empresariais. Em municipios com menos de 20 mil habitantes esta
realidade é ainda mais presente, representando 72% dos municipios brasileiros.
Portanto, sdo as MPE’s que movimentam a economia local, sendo assim as acdes
publicas devem criar condigbes para que 0s pequenos negocios se fortalecam e
gerem mais emprego e renda para os municipios. Diante da importancia das MPE’s
para o desenvolvimento dos municipios, os gestores publicos devem regulamentar a
Lei Geral Municipal das MPE’s, a Lei complementar n° 123/2006 a qual tem como

principal dispositivos de Lei os apresentados conforme Figura 1.
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Figura 1 — Dispositivos da Lei Geral
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

Para beneficiar as MPE’'s em relacdo a inovacdo, a Lei Geral possui o
dispositivo Inovagdo e tecnologia, o qual estimula tal préatica. Contudo, vérios
dispositivos da Lei Geral dependem de regulamentagdo para que tenham plena
eficacia e possam ser aplicados de forma completa pelas MPEs. S&o normas a serem
elaboradas que tém por finalidade implementar as regras contidas na Lei Geral. Sem
estabelecer esses procedimentos e definicbes, as pequenas empresas e 0s 6rgaos
envolvidos ndo terdo como p6r em prética varios beneficios da Lei Geral.

Conforme SEBRAE (2007), os governos terdo por meta a aplicacdo de, no
minimo, 20% dos recursos destinados a inovacdo para o desenvolvimento das
atividades estabelecidas no dispositivo da Lei Geral em todas as MPE’s. A maioria dos
artigos da Lei Complementar n°123/2006 jA4 € valida para todos os Estados e

municipios do Brasil, mas alguns dependem ser regulamentados obrigatoriamente
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pelos préprios municipios. A regulamentacdo municipal do Estatuto Nacional da Micro
e Pequena Empresa é denominando Lei Geral Municipal (GUIMARAES, 2008).

Apbs a revisdo das principais teorias abordadas, serdo expostos 0s aspectos
metodolégicos que serdo trabalhados para o levantamento e analise dos dados e,

assim, posteriormente apresentar os resultados.
4 Procedimentos Metodologicos

4.1 Quanto aos objetivos

O estudo possui carater descritivo e exploratério com intuito de construir
hipéteses que contribuam para um maior entendimento a respeito dos aspectos sobre
a inovagdo por meio da visdo dos empresarios. Segundo Gil (1996), a pesquisa
exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Para Cervo (2002, p. 66), “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendbmenos (varidveis) sem manipula-los.” Por sua vez, as
pesquisas de carater exploratorio “ndo elaboram hipoteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacdes sobre
determinado assunto de estudo” (CERVO, 2002, p. 69).

4.2 Quanto a natureza

A pesquisa possui natureza aplicada, pois tem como principal objetivo a
aquisicdo de conhecimentos fundamentais a partir do estudo dos fenémenos e seus
resultados servirdo de base para novos desenvolvimentos aplicados a melhoria da
competitividade das empresas por meio da inovacao e sustentabilidade financeira das
organizacdes. Segundo Jung (2004) na pesquisa aplicada o resultado obtido € a
solucdo concreta do problema estudado, que contribuird para o desenvolvimento de

novos produtos ou processos.
4.3 Quanto a abordagem

O estudo tem carater quantitativo. Conforme Malhotra (2006), o estudo
qualitativo tem como caracteristica a pesquisa ndo estruturada e exploratoria por meio

de pequenas amostras que proporcionam compreensdo do contexto do problema. Por
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sua vez, o estudo quantitativo aplica analise estatistica, ela busca uma evidencia
conclusiva baseada em amostras representativas.

Segundo OCDE (2005), existem duas abordagens essenciais para a coleta de
dados sobre inovacdes: a abordagem “sujeito” parte do comportamento inovador e das
atividades da firma em sua totalidade. O objetivo das pesquisas sobre inovacdo é
explorar os fatores que influenciam o comportamento inovador da empresa
(estratégias, incentivos e barreiras a inovacao) e o escopo de varias atividades de
inovacdo, mas, sobretudo examinar os resultados e os efeitos da inovagdo. As
pesquisas realizadas sdo delineadas para serem representativas de todas as
industrias de modo que os resultados possam ser consolidados e que sejam feitas
comparacgles entre as industrias. A segunda abordagem, é a chamada “objeto” que
compreende a coleta de dados sobre inovagbes especificas, envolve a coleta de
dados descritivas, qualitativas e quantitativas sobre a inovagéo.

As pesquisas sobre inovagdo podem fornecer dados quantitativos sobre os
resultados da inovagao. “Ademais, os dados de pesquisas podem ser insumos muito

Uteis para analises empiricas sobre os impactos da inovagéo” (OCDE, 2005, p. 52).
4.4 Procedimentos e Instrumentos de coleta de dados

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa constituird em um estudo de caso
para que seja possivel descrever e explicar as inovacdes nas MPE's, e possui ainda a
finalidade de entender como e por que ocorrem os fenémenos (JUNG, 2004).

O estudo ir4 basear-se em estatistica descritiva, com o objetivo de caracterizar
o perfil da amostra, considerando um conjunto amplo de variaveis, como: faturamento,
namero de empregados, tempo de existéncia, setor e inovacdes implementadas.

Para que os empresarios pudessem preencher o questionario de forma eficaz,
foi realizada uma pequena abordagem a respeito da teoria dos tipos de inovacoes,
pois desta forma os resultados seriam mais assertivos.

Utilizou-se como procedimentos a pesquisa bibliografica e um questionario. A
pesquisa permite melhor compreender as contribuicbes das Inovagdes
Organizacionais e de Marketing que contribuem para a sua competitividade conforme

a sua efetiva implementacao.
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O instrumento a ser utilizado para a coleta de dados foi um questionario
estruturado e adaptado do Manual de Oslo e Pesquisa de inovacdo (PINTEC) do ano
de 2011, com adaptacBes para micro e pequenas empresas de base nao tecnoldgica.
O Manual de Oslo foi traduzido e divulgado pela primeira vez no Brasil em 2004,
possui como fonte padrdo os paises desenvolvidos, sendo bastante abrangente e
flexivel quanto as suas definicbes e metodologias de inovacao.

Conforme estabelece Creswell (2007), em alguns projetos de pesquisa, 0
pesquisador monta um instrumento a partir de componentes de diversos instrumentos.
Desta forma, o primeiro instrumento aplicado foi o questionario que teve como objeto
identificar a existéncia de Inovagdo Organizacional e Inovagdo de Marketing nas
MPE’s nas empresas selecionadas para participarem da amostra. O questionario foi
elaborado com a utilizagdo de escala binéaria, ou seja, perguntou-se a existencia ou
nao inovagao conforme descrito na pergunta.

Para tanto foi aplicado um pré-teste com trés empresas e apos a validagéo foi
aplicado o questionario, versao final, com as demais empresas.

O questionario foi dividido em trés partes: 1) Informagdes do negdcio, como a
descricdo do principal produto, a receita liquida no ano de 2013 e o numero de
funcionarios em 31/12/2013. O ano de 2013 foi escolhido devido a analise que deve
considerar a inovacao implementada nos ultimos trés anos; 2) Existéncia de Inovacao

Organizacional; 3) Existéncia de Inovacdo em Marketing nas empresas.

4.5 Definicdo da Amostra

A selecdo da amostra foi ndo probabilistica, o grupo foi escolhido por
conveniéncia, por meio de alguns critérios, como serem empreendedores e
intraempreendedores com visfes inovadoras que estdo constantemente em busca de
insights, troca de experiéncias e network que propiciem aumentar sua capacidade
inovadora para se mantenham competitivas. Segundo Malhotra (2006), a amostragem
néo probabilistica € a técnica de amostragem que néo utiliza selecdo aleatoria, confia
no julgamento pessoal do pesquisador, sendo assim incluem nesta amostragem, a
definida por conveniéncia, ou seja, nesta técnica de amostragem procura-se obter uma
amostra de elementos convenientes, a sele¢cdo das unidades amostrais é deixada a

cargo do pesquisador.
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A pesquisa foi aplicada no dia 04 de outubro de 2016 com 30 empresarios
mebros da Confraria Business do municipio de Capédo da Canoa/RS. A Confraria
Business é um servico da empresa Solugbes Empresariais Inovadoras (SEIl), a qual
desenvolve um projeto que objetiva reunir mentes empreendedoras que compartilham
estratégias de informacdo, conhecimento e vivéncias empresariais, partilhando visdes
inovadoras.

Dos participantes, apenas 19 responderam o questionario, pois os demais nao
eram publico-alvo da pesquisa. Dos que responderam, 15 possuiam o perfil inovador
para participarem da pesquisa. Por fim, antes de aplicar o questionério, foi
apresentado o conceito basico de inovagdo. Foi descrito o objetivo da pesquisa, bem
como o proposito da pesquisa em relacdo ao desenvolvimento local.

Por fim, com vista a facilitar a andlise dos resultados, foram elaborados,
quadros e graficos que demonstram por meio dos indicadores o percentual de

implementagao de inovagao nas empresas analisadas.
7 Apresentacdo e discussao dos Resultados

Foram identificadas e caracterizadas inovacdes nas MPE'’s, neste estudo
analisou-se as Inovacbes Organizacionais e as Inovactes de Marketing. Para tanto, a
discussdo segue com a descricdo dos aspectos sobre Inovagdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing na visdo das MPE’s, divididas em descricdo do perfil das

MPE'’s e posteriormente Inovagdo Organizacional e Inovacdo de Marketing.

7.1 Aspectos sobre Inovacdo Organizacional e Inova¢ 8o de Marketing na o6tica

das Micro e Pequenas Empresas
7.1.1 Descri¢ao do perfil das Micro e Pequenas Empr  esas

Os resultados da pesquisa revelam informacfes sobre o porte da empresa, o
setor de atividade, os principais produtos e servicos comercializados e também o
namero de funcionarios.

Primeiramente os empresarios foram questionados sobre o produto (bem ou

servigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento o que possibilitou
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observar que isso estd bem claro para os empresarios analisados o que facilita a
préatica de inovacdo para as empresas.

Segundo Chiavenato (1995), quanto ao ramo de atividade as empresas sdo
divididas em trés tipos de categorias: empresas industriais, empresas comerciais e
prestacdo de servicos. A primeira categoria se refere aquelas que efetuam as
transformacGes de matérias primas em produtos acabados, producdes de bens e
servicos; a segunda categoria diz respeito as empresas que vendem mercadorias
diretas ao consumidor; por ultimo a categoria de prestacdo de servicos sdo aquelas
gue oferecem seus trabalhos especializados, como lazer, comunicacdo, manutencao,
transporte e outros itens.

A prética de inovagdes implementadas pelas empresas sdo muito semelhantes
em ambos os ramos de atividades analisados neste estudo. Desta forma, identificou-
se na primeira parte do questionario, que os ramos de atividades das empresas séo

muito variados, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — Ramos de atividade e quantidade de colaboradores das empresas
da Confraria Business

Quantidade Principais produtos e Servigos Ndmero de funcionarios

1 Projeto Arquitetbnico 0

1 Servigos educacionais 6

1 Medicamentos 2

1 Software e equipamentos de informatica 4

1 Programa de TV e Revista 5

1 Brinquedos, material escolar e utilidades 9

1 Calcados e Confeccbes 30

2 Méveis Planejados 4e7

1 Alimentos N&o respondeu
1 Construgdo de casas de madeira e 5

ferragem

1 Vendas e Locacdes de imdveis 2

1 Servigos contabeis 13

1 Vendas de iméveis de alto padrédo N&o respondeu
1 Venda de veiculos 1

Fonte: Elaborada pela autora.
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As empresas participantes da Confraria Business sdo na sua grande maioria da
categoria de comércio e servicos. As empresas comerciais analisadas atuam com a
venda de produtos diversos e as empresas do setor de prestacdo de servicos
abrangem as areas de contabilidade, arquitetura, educacao, sistemas e outros.

O numero de colaboradores nas empresas varia de um até 30 funcionarios de
acordo com o ramo de atividade. J4 o faturamento, respondido apenas por 8
empresas, aponta a falta de informacdo da amostra no momento de preencher o
questionario. Observou-se ainda que a receita varia consideravelmente no grupo de
empresarios, partindo de R$ 40.000, 00 até R$ 1.500.000,00 o que indica que o0s
respondentes sdo micro e pequenas empresas, publico alvo da pesquisa.

Conforme o Manual de Oslo, para as empresas atingirem um melhor
desempenho e sucesso em aprimorar o resultado econémico, é necessario ndo focar
apenas em inovagdes tecnologicas de produto e processo, mas também na inclusdo
de inovagOes organizacionais e de marketing, pois estas possuem uma estrutura mais
completa e possibilita aprendizagem em relagao as mudangas que afetam o
desempenho da empresa (OCDE, 2005).

7.1.2 Inovagao Organizacional

A préatica da Inovacdo Organizacional foi questionada na segunda parte da
pesquisa. Desta forma foi possivel identificar se havia sido implementada algum tipo
de Inovagcdo Organizacional nas empresas considerando os Uultimos trés anos.
Conforme a OCDE (2005), recomenda-se que a dimenséo do periodo de observacao
para as pesquisas sobre inovacdo ndo exceda trés anos e ndo seja menor que um
ano. Os empresarios foram questionados sobre a pratica de Inovacao organizacional
conforme os exemplos que foram dados na explanacdo durante a aplicacdo da
pesquisa e também descrita nas questdes. As perguntas foram elaboradas para serem
analisadas por meio de escala binaria, ou seja, eles deveriam responder “sim” ou
“nd&o”. Sendo assim, as respostas obtidas era “sim” caso houvessem implementado
Inovagao Organizacional ou “ndo” implementaram tal inovacéo, conforme demonstrado

na Figura 2.
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Figura 2 — Inovacao Organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira parte do questionario os empresarios tinham que responder sobre
a existéncia de inovacdo Organizacional, no primeiro momento questionou-se sobre as
acOes da empresa em relacdo a reorganizacdo das atividades da empresa e de seu
pessoal para a melhoria dos resultados. Uma vez identificado se havia a
implementacdo de Inovacdo Organizacional, observou-se que na primeira pergunta
79% das empresas implementaram nos trés ultimos anos algum tipo de Inovacao
Organizacional em suas empresas voltadas a reorganizacédo das atividades ou de seu
pessoal para melhorias em seus resultados. Dos respondentes, 21% néo
implementaram nenhum tipo de Inovag&o Organizacional.

Na sequéncia os empresarios tiveram que refletir sobre as préaticas de Inovagéo
Organizacional quando sdo questionados se a empresa estabeleceu alguma parceria
ou participou de algum projeto cooperativo para o desenvolvimento de inovagoes.
Conforme Brasil, Nogueira e Forte (2011), a questédo fundamental das MPE’s esta na
capacidade de aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo mercado, dos
recursos que elas disponibilizam ou desenvolvem, das potenciais parcerias que elas
podem formar, bem como ligagbes com instituicdes de pesquisa. Além disso, a
inovacdo neste item incluii o compartilhamento dos recursos de producao,

desenvolvimento de solu¢des de problemas técnicos, central de compras, participacao
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conjunta em eventos, reducdo de custos logisticos e outras formas de Inovacdo
Organziacional.

Apbs responderem a questdo foi possivel identificar que 58% das empresas
gue implementaram a inovagdo organizacional para 42% dos empresarios que nao
estabeleceram nenhuma parceria ou participaram de algum projeto voltado ao
desenvolvimento de produtos, melhoria de processos ou até mesmo busca de um
novo mercado. Para Brito e Candido (2003), a inovagado ocorre por meio de difusao,
sendo que esta é um processo em que a inovagdo € comunicada e compartilhada por
meio de certos canais de comunicac¢édo, onde a mensagem principal € a nova ideia. A
comunicacdo é realizada entre os membros de um sistema social, estes podem ser
individuos, grupos informais, organizacdes e, ou subsistemas. Os empresérios da
amostra analidada, pelo fato de participarem do grupo, o qual € chamado de Confraria
Business, possuem e praticam a troca de informacdes e geracdo de ideias para seus
negocios o que ja contabilizou para o fato de praticarem Inovagdo deste item. Neste
sentido Vilha (2013) define estratégias de inovagdo bem sucedida em empresas de
pequeno porte aquelas que mobilizam esforcos em mobilizar recursos e realizar
atividades que privilegiam a inovacdo, para isso sugere-se estimular a geracao de
ideias e o desenvolvimento de projetos de inovacao.

Em relacdo a adocdo da pratica de troca de ideias com fornecedores e
concorrentes com 0 objetivo de acessar informacdes necessdrias para inovar o
negocio, na questao trés, identificou-se que 95% dos empreséarios que implementaram
este tipo de inovacgéo, e apenas 5% nao adotaram esta pratica. Esta questdo revela o
guanto os grupos de trabalho de associacfes e sindicatos, as visitas a feiras de
negocios e participacdo de congressos como uma oportunidade de inovacao
Organizacional, pois o as ac¢des proporcionam Networking, negécios e conhecimento
gue contribuem para o crescimento e para a competitividade das empresas. Gupta et
al. (2016) sugere uma relagcdo comercial eficaz entre uma marca e seus revendedores
permite que ambos possam concorrer em um mercado competitivo, ou seja, a

inovacgdo no mercado por meio da marca pode contribuir muito para a competitividade.
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7.1.2 Inovagao de Marketing

No que se refere ao desenvolvimento de Inovacdo de Marketing, a terceira
parte do questionario, € composta de trés perguntas que questionam a incidéncia de
inovacao por meio da implementacdo de um novo método de Marketing. Segundo a
OCDE (2005), um novo método de marketing pode ser desenvolvido pela empresa
inovadora ou adotado de outras empresas ou organizacdes. Novos métodos de
marketing podem ser implementados para produtos novos ou ja existentes. A Figura 3
demonstra a realidade destas empresas em relacdo a presenca de Inovacdo de

Marketing.

Figura 3 — Inovagéo Marketing
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira questdo, questionou-se respeito das mudangas que foram
significativas para a empresa em relacéo as estratégias de marketing necessarias para
o desenvolvimento de novas midias e técnicas para a promogao de seus produtos e
servigos. Por exemplo, o primeiro uso de um meio de comunicacdo ou de uma técnica
substancialmente diferente como o posicionamento de produtos em filmes ou em
programas de televisdo. Outro exemplo que foi dado aos empresarios quando
explanado sobre Inovacao de Marketing refere-se ao estabelecimento da marca, como
o desenvolvimento e a introducdo de um simbolo fundamentalmente novo para a
marca (diferente de atualizacdes regulares na aparéncia da marca) que visa posicionar

0 produto de uma marca em um novo mercado ou dar-lhe uma nova imagem. Pode
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também ser considerada uma Inovagcdo de Marketing a introducdo de um sistema de
informacé&o personalizado, obtido por exemplo, com cartdes fidelidade, para adaptar a
apresentacdo dos produtos as necessidades especificas dos consumidores
individuais. Nesta questdo, 84% dos empresarios responderam que sim, que
implementaram alguma acéo voltada a este tipo de inovacao, e 16% responderam que
nao houve nenhuma inovacéao deste tipo.

Na questéo dois o questionario abordou as questdes relativas as novas formas
de colocar os produtos e servicos no mercado. Novos métodos de marketing em
posicionamento de produtos envolvem primordialmente a introdu¢cdo de novos canais
de vendas. Os canais de vendas se referem aos métodos usados para vender bens e
servigos para 0s consumidores, por exemplo, a introdugao pela primeira vez de um
sistema de franquias, de vendas diretas ou varejo exclusivo, e do licenciamento de
produto. Inovagdes em posicionamento de produto podem também envolver o uso de
novos conceitos para a apresentacdo de produtos. Um exemplo é a introducdo de
salas de exposicdo de moveis, redesenhadas de acordo com temas, 0 que permite
aos consumidores visualizar os produtos em salas plenamente decoradas. Desta
forma quando questionados sobre as mudancas envolvendo 0s conceitos e estratégias
de marketing, 58% dos empresarios responderam que adotaram novos métodos de
marketing envolvendo novos canais de vendas e 42% dos empresarios responderam
gue ndo adotaram nenhum novo método.

J& a questdo numero trés demonstrou a existéncia de Inovacdo de Marketing
relacionada a pratica voltada as estratégias de fixacdo de precos. As inovacdes em
fixacdo de precos compreendem o uso de novas estratégias de fixacado de precos para
comercializar 0s bens ou servicos de uma empresa. Sao exemplos, o primeiro uso de
um novo meétodo de variacdo de precos de um bem ou servico conforme a demanda
(por exemplo, quando a demanda esta baixa, o preco é baixo) ou a introdu¢do de um
novo metodo que permite aos consumidores escolher as especificacbes desejadas de
um produto no web site de uma empresa e entdo ver o preco para 0 produto
especificado. Identificou-se que 37% praticam esta inovagdo, e 58% que néo

implementaram nos altimos trés anos algum tipo de Inovagdo de Marketing voltada ao

preco.
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8 Consideragdes Finais

Foram identificadas e caracterizadas Inovacdo de Marketing e Inovacéo
Organizacional implementadas nas MPE’s do municipio de Capédo da Canoa/RS. O
estudo demonstrou que empresas com perfil inovador, possuem a tendéncia a se
integrar a grupos de empresas em busca do mesmo objetivo, estas empresas estdo
constantemente em busca de informacfes e conhecimentos que agreguem aos seus
negocios para se manterem competitivos, ou pelo menos se manterem sustentaveis.
Embora os empresérios ndo tivessem conhecimento a respeito dos tipos de inovacgdes
e sua contribui¢cdo para o seu negocio, os empreendedores praticaram tal inovacao.

Ficou evidente durante o levantamento e analise dos dados que o estudo contribui
para estes dois tipos de inovag¢des, como por exemplo, na Inovagao Organizacional as
parcerias sdo consideradas na avaliacéo, e esta € praticada pelos membros por meio
das dinamicas proporcionadas durante as reunides e por outros eventos ao qual
participam. J& na Inovacdo de Marketing também ficou evidente a existéncia de
inovacdo das empresas, pois nas tematicas desenvolvidas nas reunides abrangeu 0s
canais de vendas, bem como as novas estratégias de marketing por meio de uma
melhor comunicagcdo com os clientes.

Portanto, para estudos futuros sugere-se a andlise de outros grupos de
empresarios e também a andlise dos demais tipos de inovagbes, como Inovacao de

produto e Inovacdo de Processos.
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